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TiTULO I. PRESENTACION

El Reglamento Interno Escolar denominado RIE a partir del afio en curso, contiene un enfoque
formativo coherente con los valores y principios educativos establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) el cual se realiza con la participacién de la comunidad educativa y corresponde a
una actualizaciéon para el afio 2025, de acuerdo a los lineamientos Ministeriales.

Este Reglamento Interno Escolar tiene la finalidad de promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencidén de toda clase
de violencia o agresion.

Asimismo, establece protocolos de actuacidn para los casos de maltrato escolar, los que deberan
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
formativas y reparatorias para los afectados.

Las normas de este Reglamento Interno Educativo, se basan en los siguientes marcos legales que le

otorgan legitimidad y obligatoriedad:

Ley 20606 de no discriminacién

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ONU, 1948.

Convencion sobre los Derechos del Nifilo, ONU, 1989.

Decretos Supremos de Educacion, N2 240 de 1999 y N2 220 de 1998 en lo que respecta a los Objetivos

Fundamentales Transversales.

Ley N2 20.536 “Convivencia Escolar”

Ley N219.617 “Prevencion de Abusos Sexuales

Ley N220.084 Responsabilidad Penal Juvenil

Ley N2 20.000 de “Drogas y Estupefacientes”

Ley N2 20.084, de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente, modificada por la Ley N2 20.191.

Politica de Educacién en Sexualidad y Afectividad (MINEDUC, 1993) y Plan de Educacién en

Sexualidad y Afectividad (MINEDUC, 2006).

La Politica de Participacidon de Padres, Madres y Apoderados/as en Sistema Escolar (MINEDUC,2002)

Proyecto Educativo Institucional de nuestro establecimiento

Ley 20.536 de la Violencia Escolar

Ley 20.845 Inclusién

Ley N° 21.128 Aula Segura

Ley 21.057 Orientaciones para el establecimiento educacional ante la ocurrencia de delitos sexuales

gue afecten a niiios, nifias o adolescentes

Ley TEA 21.541 Se enfoca en la proteccién y promocién de los derechos de las personas con Trastorno

del Espectro Autista (TEA)

Ley 21.675 Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres,
en razon de su género

Ley 18.962 sobre alumnas en situacion de embarazo y maternidad



“El sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes. Asimismo, el sistema propiciard que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioecondémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religién (Ley
20.845 o de Inclusion 2015).

También es pertinente considerar la ley N2 19.070 (Ley de Estatuto Docente) y su modificacidén
la Ley 20.501, Articulo 8° bis. El que sefiala “Los profesionales de la educacién tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién.

Al respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar medidas
administrativas y disciplinarias, para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar apoyo al Equipo
de Convivencia Escolar para solucionar conflictos, los cuales serdn resueltos siguiendo los
procedimientos establecidos en los protocolos del Reglamento Interno Escolar.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira, a través de este Reglamento Interno Escolar
manifiesta la importante mision de resguardar la integridad moral, psicolégica y fisica de los distintos
miembros y estamentos de la comunidad educativa.

Todo padre, madre y/o apoderado que matricule a su hijo/a en el Liceo Bicentenario de
Excelencia “Altamira” de Panguipulli debera conocer, adherir y respetar integramente las normas
contenidas en este Reglamento Interno Escolar. Asi también, todo estudiante que asiste a este Liceo
deberd conocer, aceptar, acatar y respetar las normas del presente Reglamento Interno Escolar que
constituye un marco general de accidon que intenta regular el comportamiento por medio del
reconocimiento, didlogo formativoy el compromiso personal.

Lo relevante es conseguir, por medio del didlogo, la reflexién y el compromiso personal, una
conducta adecuada del estudiante.

Es obligacién de todos los integrantes de la comunidad educativa, conocer y respetar la
normativa interna de la institucion, contenida en el RIE y sus protocolos, como también enotros
documentos oficiales tales como: Reglamentos de Evaluacion, Ley de Violencia Escolar, Reglamentos
de Centro de Alumnos y Apoderados, entre otros.



IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA “ALTAMIRA”

DIRECCION

AVENIDA NIZOL LONGKO JUAN CARRIEL S/N

COMUNA PANGUIPULLI

PROVINCIA VALDIVIA

REGION DE LOS RIOS

RBD 22843-2

DEPENDENCIA SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE VALDIVIA.

MODALIDAD DE ENSENANZA

CIENTIFICO-HUMANISTICO

RUT

61.981.110-0

REPRESENTANTE LEGAL

JUAN CARLOS DURAN GARCIA

DIRECTORA ROSA PALOMINOS PALMA
TELEFONO 632310470
Email Ibealtamira@altamirapanguipulli.cl

SELLOS INSTITUCIONALES

Nuestros Sellos Educativos reflejan nuestra identidad Unica como liceo H-C y reflejan nuestra propuesta
educativa y formativa que queremos desarrollar con los jévenes estudiantes y sus familias que elijan

nuestro Proyecto Educativo.

1. Sélida formacion académica y valdrica.

2. Cultura de altas expectativas.

3. Profesores comprometidos y altamente profesionales.
4. Clima de sana convivencia.

VISION y MISION

VISION:

“SER RECONOCIDOS EN LA REGION DE LOS RiOS COMO UN LICEO QUE ENTREGA UNA
EDUCACION DE CALIDAD Y UNA SOLIDA FORMACION VALORICA POTENCIANDO ASPECTOS SOCIALES
Y MEDIOAMBIENTALES”.

MISION:
“ENTREGAR UNA EDUCACION HUMANISTICA CIENTIFICA DE CALIDAD QUE DESARROLLE

COMPETENCIAS QUE PERMITA A LOS ALUMNOS Y ALUMNAS CONSTRUIR SUS PROYECTOS DE VIDA
CON VISION DE FUTURO”.


mailto:lbealtamira@altamirapanguipulli.cl

TiTULO II. MARCO VALORICO.

La educacién en valores se fundamenta en el respeto mutuo por el rol que desempefian tanto el
Profesorado como los Asistentes de la Educacion, el Alumnado y la Familia. El fortalecimiento y la
practica de los valores institucionales conducen a mejorar el rendimiento escolar, promover la sana
convivencia y formar ciudadanos que tengan conductas responsables con el entorno y la sociedad.

NUESTROS VALORES

RESPETO: Consideracion de si mismo y del préjimo en su dignidad de persona Unica e irrepetible.

- Fomentar el respeto por la integridad fisica y Psicoldgica de los demas.

- Cuidado y respeto por el medio ambiente.

- Cumplir normas de cortesia.

- Saber escuchar

- Aceptar la opinién de los demas.

- Cuidar y mantener los bienes e infraestructura del establecimiento.

- Promover el respeto por la diversidad étnica, econdmica y social.

- Asumir el Reglamento Interno Escolar como una instancia que establece los derechos y deberes
de lacomunidad escolar.

Se falta al Respeto cuando:
a) Se hace uso vulgar y soez del lenguaje y de sus gestos.

b) Se interrumpe y manifiesta una actitud inadecuada en la sala de clases, actos o actividades
comunitarias.

c) Se abusa de su fuerza fisica, verbal y psicoldgica frente a cualquier agente de la comunidad
escolar.

d) Se ensucia, destruye y no coopera en la limpieza y orden de los espacios del Establecimiento.

e) Se burla del actuar, de la condicién fisica y/o de los sentimientos de otros, no aceptando las
diferencias.

f) Su presentacién personal transgrede la normativa.

RESPONSABILIDAD: Capacidad de la persona para comprometerse, en uso de su Libertad, con su

desarrollo personal, con la busqueda del bien comun y el cuidado del entorno.

- Asumir con eficacia los roles y funciones que le corresponde desarrollar a cada miembro de la

comunidad educativa desde su ambito de accién.

- Compromiso eficiente de todos los agentes involucrados en el proceso educativo, para lograr la
mision institucional.

- Cumplimiento del Reglamento Interno Escolar.
- Cumplir horarios.

- Asistencia a clases

- Perseverancia

- Cumplir tareas y obligaciones asignadas



Se falta a la Responsabilidad cuando:

a) No se persevera en sus esfuerzos por entregar lo mejor de si mismo/a.

b) Manifiesta bajo interés por participar e involucrarse en actividades propuestas por el Liceo para
potenciar las dreas cognitivas, de formacion y recreativas.

c) No cuida sus pertenencias, las de otras personas y del entorno.

d) No se ajusta a las normativas del Reglamento Interno Escolar.

COMPROMISO: Acuerdo formal al que llegan dos o mas partes
- Asumir el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional

- Cumplir cabalmente roles y funciones.

- Mantener activos los suefios y aspiraciones personales e institucionales.
- Disposicidn y actitud para cumplir con acuerdos.

- Mantener altas expectativas personales.

Se falta al compromiso cuando:

a) No se cumplen los acuerdos.
b) Se falta a la palabra empefiada.

TITULO llI: PRINCIPIOS BASICOS DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR
A) OBJETIVOS GENERALES DEL RIE

El Reglamento Interno Escolar del Liceo Bicentenario “Altamira” de Panguipulli tiene, por un lado, un
enfoque preventivo y formativo y por otro establece el conjunto de normas y procedimientos que
regulan los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa.

. Promover valores como el respeto, el didlogo y el compromiso de los distintos estamentos de la
comunidad escolar: Docentes, Asistentes de la Educacién, Estudiantes y/o Apoderados; esto
permitira generar un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Il. Todos los integrantes de la comunidad educativa deben conocer sus derechos y deberes, cumplir
las normativas internas del Liceo, lo que contribuira a crear una comunidad bien tratante y climas
propicios para el aprendizaje.

Ill. Los/las estudiantes deberan cultivar y fomentar el respeto hacia todos los miembros de la
comunidad escolar.



B) OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

1. Generar y mantener una sana convivencia escolar y dar a conocer las normas que rigen el
funcionamiento del Liceo Bicentenario de Excelencia “Altamira” de Panguipulli con el objeto de
permitir el buen desarrollo del proceso educativo.

2.- Ppromover practicas inclusivas, saludables, de autocuidado, tanto en equidad de Género como
en derechos y deberes, contribuyendo al desarrollo integral de nuestros estudiantes.

3.- Fomentar el desarrollo de valores propios de una sociedad democratica, participativa y respetuosa
e inclusiva.

C) DE LA DEFINICION

El Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira es un establecimiento dependiente del Servicio Local
de Educacion Publica que fue creado por reconocimiento oficial del Mineduc segin Resolucién N2
848 del 20 de abril de 2004. Se encuentra adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa
impartiendo ensefianza Humanistico Cientifica de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
marco curricular del Decreto N2 220 del 18 de mayo de 1998.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira entrega a sus estudiantes una formacidn de calidad,
de manera que sus alumnos/as desarrollen las competencias necesarias, que los faculten para iniciar
un recorrido formativo a lo largo de la vida, entregdndoles las herramientas que les permitan la
continuidad de estudios superiores de acuerdo a sus proyectos de vida.

La formacidon que reciben nuestros estudiantes se sustenta en la excelencia de un proceso
educativo integral que conducido y materializado por docentes de reconocida ética y competencia
profesional, promueve aprendizajes de alto nivel y un ejercicio progresivo de la autodisciplina.

TITULO IV. DE LOS ORGANISMOS RELEVANTES CONTEMPLADOS EN EL RIE

I. Consejo de Profesores: Estd conformado por Equipo Directivo y docentes tiene por objetivo
analizar situaciones que permitan tomar decisiones asertivas de acuerdo a los procedimientos.

Il. El Equipo de Convivencia Escolar: Tiene por objetivo analizar los procedimientos ante las
situaciones que se puedan presentar a nivel de comunidad, permitiendo tomar decisiones para
implementar medidas formativas, reparatorias o disciplinarias, activar procedimiento ante
denuncias por vulneraciones entre otras facultades.



lll. Este equipo deberd promover la participaciony compromiso de toda la comunidad educativa para
fortalecer la buena convivencia y prevenir toda forma de violencia en todas sus manifestaciones.
Este equipo también estard encargado de revisar, actualizar y validar ante el Consejo de Profesores
y Consejo Escolar el Reglamento Interno Escolar afio a afio y monitorear la elaboracién e
implementacién del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar.

Esta compuesto por: a) Director b) Encargado de Convivencia c) Inspector General d) Jefe UTP
d) Orientadora e) Equipo Psicosocial.

IV. Consejo escolar:

a. El Consejo Escolar es presidido por el Director y cuenta con la participacion de un representante
de cada estamento: Sostenedor, Profesores, Asistentes de la Educacion, el/la presidente del Centro
de Padresy el/la presidente del Centro de Alumnos. Sesionara minimo 4 veces al afio o cada vez que
se solicite su presencia.

b. ElConsejo Escolar tendra un caracter informativo, consultivo y propositivo, pero no resolutivo
de acuerdo al art. N.2 8 de la ley N2 19.979 y de acuerdo al articulo 10 del Decreto 24 del 27/01/05
qgue reglamenta los Consejos Escolares.

TITULO V. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES

Todos los y las estudiantes deben ser formados como personas y ciudadanos. La aplicacién de
las normas o de los reglamentos por si solos, son poco efectivos si no van respaldados por procesos
de reflexién y participacion democratica. Siempre se debe tener presente al aplicar el Reglamento
Interno Escolar respetar el debido proceso atendiendo a la edad de los estudiantes, entendiendo que
se encuentran en proceso de formacién. Deben conocer sus derechos y también sus deberes y
entender cdmo se activan los procedimientos ante el no cumplimiento de las normas.

a) Conceptos Relevantes:

1. El cumplimiento de las normas: Tendra un reconocimiento positivo en la hoja de vida del
estudiante, siempre que se haya evidenciado su esfuerzo por superarse en los deberes que le
impone este Reglamento Interno Escolar.

2. El reconocimiento y estimulo: Tiene un rol formativo para el estudiante, dandole valor a las
conductas direccionadas al cumplimiento de la normativa, en un contexto de superacidn personal.

3. Se entendera como falta todo acto u omisién que constituya una trasgresion al RIE



4. Las medidas disciplinarias no se sustentan como un fin por si mismas, sino que cautelan el
cumplimiento operativo de nuestro Proyecto Educativo Institucional, las que deben ser
eminentemente formativas y proporcionales, tanto a la falta cometida como a la edad de los
estudiantes.

5. Toda falta y su respectiva medida formativa, reparatoria o disciplinaria debe contar con un
registro en la hoja de vida del estudiante, Registro en Convivencia Escolar si procede y en Inspectoria
General si procede.

6. La clasificacion de la falta considerara el debido proceso atenuantes y agravantes, como, por
ejemplo: el contexto, la edad, los motivos, etc., del estudiante que cometiere la falta, los que seran
debidamente evaluados una vez terminado el debido proceso por integrantes del Equipo Directivo y
/ o Convivencia Escolar.

7. Mediacidon Escolar: es una instancia de resolucidon pacifica del conflicto entre miembros de la
comunidad educativa, buscando la mejora en la convivencia propiamente tal, siendo compatible con
las medidas disciplinarias. Sera el Orientador, el Encargado/a de Convivencia/a o quien sea designado
por Direccion, el responsable de conducir el proceso de mediacién correspondiente, entre los
estudiantes involucrados.

8. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil: Esta ley establece un sistema de responsabilidad para los
adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. La edad se considera al momento en que se
dio inicio a la configuracion del delito.

9. Obligatoriedad de Denunciar: Estardn obligados a denunciar los directores, profesores y
asistentes de la educacion del colegio, los delitos que afectaren a los estudiantes. Ej : situacionde
abuso sexual, violencia intrafamiliar, trafico de drogas, vulneracidon de derechos a menores entre
otras.

TITULO VI: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Art. 1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

a) Enrelacidn al aprendizaje

a.1. Recibir una educacién de calidad y equidad segun las Bases Curriculares vigentes.

a.2. Estudiar en un lugar seguro y limpio, dentro de un ambiente grato y tolerante.

a.3.Utilizar la biblioteca, lugares de estudio y recursos tecnoldgicos, en los horarios que
corresponda.

a.4. Recibir refuerzos positivos, ya sea de manera escrita o verbal.



a.5. Frente alguna inquietud seguir el conducto regular, el cual sera:

a) Profesor de Asignatura

b) Profesor Jefe

c) Inspector General: Si es disciplinario

d) jefe de UTP si es de indole Académico

e) Direccién

a.6. Recibir educacién en un ambiente de sana convivencia.

a.7. Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas logradas en sudesempefio
escolar, lo que quedara registrado en la hoja de vida y/o informe de personalidad.

a.8. Ser atendido endificultades de caracter académico por el Profesor Jefe, Orientacién, Unidad
Técnico-Pedagdgica u otros profesionales en general, segin la naturaleza de la situacién.

a.9. No asistir a una Evaluacién, en caso de enfermedad o duelo debidamente respaldado por un
Certificado Médico o por su apoderado respectivamente.

a.10. Ser evaluado justa y oportunamente de acuerdo al Reglamento de Evaluacion vigente.

a.11. Conocer los objetivos en cada clase y/o determinada unidad.

a.12. Conocer los resultados de evaluaciones en un plazo no mayor de 10 dias habiles desde la
fecha de aplicacién y el procedimiento de obtencién de las calificaciones.

a.13. Que el profesor analice los resultados de las evaluaciones (pruebas) ya rendidas para
conocer sus debilidades y errores.

a.14. Al finalizar la clase de Educacidn Fisica, los alumnos deben tener un tiempo prudente para su
aseo personal y hacer buen uso de este tiempo, no llegando atrasado a la clase posterior.

b) En relacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

b.1. Seratendido, sin discriminacién, por todos los miembros del LBE “ALTAMIRA”, en losespacios e
instancias que correspondan.

b.2. Que se respete la integridad fisica y moral de los/as estudiantes.

b.3. Tener la posibilidad de acceder a los servicios y beneficios (becas, JUNAEB, etc.) que elcolegio
administre, respetando la normativa vigente.

b.4. Que se respeten todas las convicciones religiosas.

b.5. Expresar opiniones siempre de manera respetuosa.

b.6. Frente a alguna situacion irregular el/la estudiante debe recibir un debido proceso para que sean
escuchados sus descargos frente a investigaciones o a cualquier situacién que traiga consigo medidas
disciplinarias, formativas y reparatorias.

b.7. Expresar por si mismo o a través de sus padresy apoderados, cualquier queja fundada respecto
a situaciones que estime injustas o arbitrarias siempre y cuando sea en un debido marco de respeto.
b.8. Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las instancias de
interaccidn con profesores, administrativos u otros miembros del personal del establecimiento.
b.9. A participary ser representado/a por el Centro de Alumnos del establecimiento, de acuerdo a
los estatutos del mismo.

b.10. Ser orientado/a integralmente por el profesor de asignatura, profesor jefe, directivos
docentes y asistentes de la educacién.



b.11 Recrearse sanamente dentro del establecimiento en los tiempos reglamentados (recreos, hora
de salida u otros).

b.12 Retirarse del establecimiento antes del horario normal, sélo con el retiro personal de su
apoderado titular o apoderado suplente y la autorizacién de la autoridad correspondiente
(InspectoriaGeneral).

b.13. A elegir desde 7° a 4° medio, mediante sufragio directo y secreto, a sus representantes al
Centro General de Alumno.

b.14. Derecho a hacer efectivo el seguro escolar que le asiste en caso de accidente dentro de la
normativa que este conlleva.

c) Enrelacion a la presentacion personal:
c.1. A recibir un trato respetuoso en la revisidon de la presentacion personal y uniforme escolar

d) En relacion a los bienes materiales:

d.1. Tiene derecho a utilizar la infraestructura y servicios del liceo como, por ejemplo: Comedor,
patios, bafios, biblioteca, etc. todo ello de acuerdo a las normas internas del establecimiento.
d.2. Aeducarse en un establecimiento en buenas condiciones de funcionamiento, aseo y orden.
d.3. Hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
toda vez que la situacidn que afecte al alumno lo amerite.

Art. 2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:
a) En relacion al aprendizaje:

a.1l. Ser un estudiante proactivo, es decir, poner atencion y participar en clases, preguntar y resolver
dudas e inquietudes, estudiar y esforzarse por alcanzar el desarrollo maximo de sus capacidades.
a.2. No entorpecer a través de cualquier medio el desarrollo de la clase, actos civicos y ceremonias
oficiales, por medio de: celulares, juguetes, naipes, revistas, maquillaje, alisadores o planchas de
pelo, reproductores de MP3, MP4, Tablet, o cualquier objeto tecnolégico.

a.3. Mantener en buen estado de cuadernos, libros, guias de aprendizaje, etc.

a.4. Presentar de manera ordenada, limpia y de acuerdo a las indicaciones de los profesores trabajos
de investigacidn, informes, tareas, y trabajos escolares en general.

a.5. Marcar con su nombre todos los utiles.

a.6. Rendir las evaluaciones en las fechas correspondientes. Excepto en situaciones de fuerza mayor
las que seran justificadas solo por el apoderado y/o certificado médico.

a.7. Asistir a clases diariamente, incluso los dias de lluvia y/o frio.

a.8. Esobligacion asistir a todos los ensayos PSU y SIMCE que programe el establecimiento durante
el afo.

a.9. Mostrar en todo momento durante la aplicacién de ensayos PAES y SIMCE una actitud correcta,
de respeto y buena predisposicion intentando siempre obtener el mejor resultado.

a.10. Presentarse con su apoderado o con certificado médico para justificar las inasistencias a clases
y todas las actividades planificadas por el Colegio.

a.11. Ser puntual en la entrega de tareas, trabajos de investigacion, informes, etc. cuidando su
presentacion. Si el docente no se encontrara, debera entregarlo en la Unidad Técnica Pedagdgica.



a.12. Cumplir con los materiales solicitados por los profesores en cuanto a puntualidad, cantidade
indicaciones entregadas por el/la profesora
a.13. Usar adecuadamente el material escolar.
a.14. Estudiarycumplir con losdeberes escolares diariamente.
a.15. Asumir la responsabilidad de los aprendizajes y valorar la importancia y pertinencia de los
conocimientos aprendidos.
a.16. Orientar todos los esfuerzos para lograr un éptimo uso del tiempo en trabajo escolar.
a.17. Evitar interrupciones de cualquier tipo y toda actividad ajena al trabajo escolar durante el
periodo de clases.
a.18. Mantener una actitud de atencién y concentracion en las actividades orientadas al logro de los
aprendizajes propuestos para la clase.
a.19. Ser puntual al ingreso y salida de clases.
a.20. No permanecer en el patio u otras dependencias después de terminado el recreo.
a.21. Cuidar todos los recursos tecnoldgicos y medios de aprendizaje que posee el liceo para apoyar
la ensefianza, por lo que no se deben rayar los textos de estudios, libros de la biblioteca, ni tampoco
adulterar o hacer cambios en los equipos computacionales.
a.22 Portar siempre sus cuadernos, lapices, materiales y textos de estudios en las respectivas
asignaturas para poder desarrollar las actividades programadas.
a.23 Al trasladarse de sala, durante los cambios de hora y recreos, contardn con un plazo maximo de
cinco minutos para desplazarse a la sala respectiva. El exceder este plazo, significara un atraso a
clases. El profesor podrd negar la entrada al alumno que llegue tarde, quien tendrd que presentarse
en la Inspectoria y solicitar el pase de ingreso respectivo, quedando su atraso registrado en libro de
clases.

a.24 En los cambios de hora, al alumnado le esta estrictamente prohibido hacer abandono de la sala,
salvo cuando les corresponda realizar una actividad en otra dependencia del establecimiento; en
cuyo caso le correspondera al profesor o inspector dar las indicaciones y autorizaciones necesarias
para el cumplimiento de esta normativa.

a.25 Atender las indicaciones que dé el asistente de la educacién responsable en caso que un
profesor falte a clases o por cualquier razén llegue tarde. En ningin caso los alumnos podran
ausentarse de la clase o llegar tarde a ella argumentando la falta de asistencia del docente.

a.26 Asistir puntualmente a los diversos actos del colegio, desfiles y presentaciones oficiales a los
cuales haya sido expresamente citado.

b) En relacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

b.1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia el otro, y siempre utilizar el
didlogo como primera herramienta para potenciar las buenas relaciones que son la base para la
buena convivencia.

b.2. Tener una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la comunidad escolar, a fin de
facilitar los procesos educativos personales y de sus pares.

b.3. Ser honesto consigo mismo y con la comunidad educativa, reconociendo los errores y las malas
acciones, aceptando la responsabilidad y consecuencias de esas acciones.

b.4. Asumir la responsabilidad de las propias decisiones y comportamiento, y seguir lasindicaciones
e instrucciones de los profesores y otros funcionarios a cargo en el colegio.



b.5. No entorpecer el normal funcionamiento de las actividades del establecimiento.

b.6. Mantener siempre un trato formal y respetuoso en la relacién con los alumnos y demas
miembros de la comunidad educativa.

b.7. No grabar formatos de audio, video o sacar fotografias dentro del colegio, sin la debida
autorizacion de las personas involucradas.

b.8. Respetar el juego y la recreacion de los demas en los tiempos asignados.

b.9 Respetar las érdenes y llamados a la correccion de cualquier Profesor, Directivo, o Asistente de
la Educacion del establecimiento.

b.10 Evitar los juegos bruscos y rudos que constituyan agresién al otro, ademds de reyertas y
bromas que impliquen ridiculizar y/o humillar a compafieros/as.

b.11 Aceptar y respetar las medidas disciplinarias adoptadas por Inspectoria General o por el
profesor, segun sea la situacion.

c) El Liceo considera la correcta Presentacion Personal como un valor formativo, pues representa el
respeto del alumno/a por su personay por la Institucidn a la cual pertenece. Una presentacién limpia
y sencilla es un valor de convivencia que todo/a Altamirano debe respetar. La correcta Presentacion
Personal y el buen uso del Uniforme Escolar de manera diaria, es uno de nuestros sellos que nos
distinguen como establecimiento.

c.1. La presentacion personal de los estudiantes debe ser impecable: Concurrir siempre con su
uniforme oficial del Liceo.

La higiene personal debera advertirse en la vestimenta, cuerpo y cabello, se debe cuidar la presentacion
personal, el orden y limpieza. En caso cabello largo se debe utilizar un accesorio que permita mantener
la cara despejada, Se debe mantener una buena higiene personal barba y bigote rasurado. Se permite
la tintura de cabello en tonos naturales, queda prohibido los colores de fantasia como: verde, fucsia,
azul, celeste, rosado, decolorado entre otros, ademas sin uso de esta tintura en mechas o flequillos o
extensiones.

c.2. Manifestar siempre correccién en modales, lenguaje y trato dentro o fuera del establecimiento.

c.3. Mantener una actitud de respeto en la formacién diaria, en clases, actos oficiales, desfiles,
charlas y otras actividades que se desarrollen en forma individual o colectiva fuera y dentro del
colegio.

Art. 3 DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

1. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
2. A recibir un trato respetuoso (sin insultos, ofensas, garabatos o amenazas) de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar.

3. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.



Art. 4 DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

1. Cumplir sus funciones y tareas asignadas con rigurosidad y profesionalismo acorde a su
calidad de profesional de la educacion.

2. Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacion, su contrato

de trabajo, Reglamento Interno de la Corporacion Municipal de Panguipulli, Normas de

Convivencia, Reglamentos y Leyes vigentes.

Promover permanentemente una educacién de calidad.

4. Ingresar al establecimiento y terminar su jornada de trabajo de acuerdo a su contrato y los
horarios establecidos.

5. Liderar las dreasa su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar
la calidad de los resultados de la gestidn escolar.

6. Desarrollarse profesionalmente.

7. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

8. Respetary hacer cumplir todas las normas del establecimiento.

9. Corregir las conductas inadecuadas de los estudiantes.

10. Conocer y hacer cumplir a cabalidad este Reglamento Interno Escolar de manera objetiva e
imparcial con todos los alumnos y alumnas.

11. Realizar acompafiamiento a los docentes en el aula.

12. Conducir la realizacién del Proyecto Educativo y todos los proyectos del establecimiento.

13. Iniciar sus actividades cumpliendo con los horarios establecidos.

14. Vestir de manera formal cuidando su presentacién personal en general.

w

Art. 5 DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE:
1.-Trabajar en un ambiente limpio, ordenado, tolerante y de respeto mutuo.2.-
2.- Proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.
3.- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
4.- Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos (insultos, ofensas, garabatos, amenazas, etc.)
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
5.- Ser evaluado para optimizar sus practicas profesionales.

Art. 6 DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

1. Cumplir sus funciones y tareas asignadas con profesionalismo y rigurosidad acorde a su calidad de
profesional de la educacién.

2. Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacion, su contrato
de trabajo, Reglamento Interno de la Corporacidon Municipal de Panguipulli, Normas y Reglamento
Interno Escolar, Reglamentos y Leyes vigentes.

3. Ingresar al establecimiento y terminar su jornada de trabajo de acuerdo a su contrato y los
horarios establecidos.



4. Iniciar y terminar sus horas de clases cumpliendo a cabalidad con los horarios establecidos.

5. Vestir de manera formal cuidando la presentacion personal en general.

6. Mantener siempre un trato formal y respetuoso en la relacién con los alumnos, apoderados y
demas miembros de la comunidad educativa.

7. Siempre impartir ensefianza de calidad, ensefar de la mejor manera posible buscando las mejores
estrategias para alcanzar los logros de aprendizaje, estableciendo para sus alumnos altas metas de
aprendizaje.

8. Siempre estar disponibles en los horarios de atencidn establecidos para atender a los estudiantes,
padres y apoderados.

9. Proteger la seguridad de todos los estudiantes.

10. Proteger y cuidar los libros de clases, los recursos y bienes del establecimiento.

11. Informar oportunamente a las autoridades del establecimiento cualquier situacion andmala que
afecte o impida desempenar sus funciones.

12. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente, de igual modo debe investigar,
exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos
por las bases curriculares y los planes y programas de estudio del MINEDUC.

13. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

14. Corregir las conductas inadecuadas de los estudiantes.

15. Guardar reserva absoluta en relacién a temas de caracter profesional (acuerdos institucionales,
informacién confidencial y relevante, informacién de alumnos y sus familias).

16. Conocery hacer cumplir a cabalidad el RIE de manera objetiva eimparcial con todos los alumnos
y alumnas.

17. Informar oportunamente a Inspectoria General cualquier situacidon que acontezca con los cursos
o alumnos que ensefia para aplicar los protocolos correspondientes.

18. Registrar en Ficha Personal del alumno todas las situaciones, hechos o acontecimientos que
registré en la hoja de vida del libro de clases.

19. Respetar acuerdosy decisiones del Consejo de Profesores y Consejo Directivo.

20. Apoyary colaborar con la atencion de cursos y grupos de alumnos cuando se le requiera.

21. Apoyar y participar en todas las actividades extra programaticas organizadas por el
establecimiento, Centro de Padres y/o Centro de alumnos.

22. Participar activamente en las Reuniones de Departamentos de Asignaturas, Consejos de
Profesores y reuniones a las que sea convocado.

Art. 7 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes o maltratos psicoldgicos (insultos, ofensas, garabatos, amenazas, etc.) por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

3. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la comunidad escolar.

4. A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

5. Aser evaluado constantemente para mejorar su desempefio.



Art. 8 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1. Ingresar al establecimiento y terminar su jornada de trabajo de acuerdo a su contrato y los
horarios establecidos.

2. Ejercer su funcién en forma iddnea, rigurosa, eficiente y responsable.

3. Respetar todas las normas del establecimiento.

4, Respetar y cumplir las érdenes e instrucciones entregadas por sus superiores jerarquicos.

5. Mantener siempre un trato formal y respetuoso en la relacién con los alumnos y demasmiembros

de la comunidad educativa.

6. Permanecer siempre en sus puestos de trabajo y estar disponibles para atender y resolver las

necesidades de los docentes, estudiantes, padres y apoderados.

7. Conocer y hacer cumplir a cabalidad el RIE de manera objetiva e imparcialcon todos los alumnos

y alumnas.

8. Corregir las conductas inadecuadas de los estudiantes.

9. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

10. Guardar reserva absoluta en relacién a temas de caracter profesional (acuerdos, informacion

confidencial y relevante, informacién de alumnos y sus familias, etc.)

11. Vestir de manera formal cuidando la presentacion personal en general.

12. Participar activamente en las reuniones a las que sea convocado.

13. Apoyar y participar en todas las actividades extra programaticas organizadas por el

establecimiento, Centro de Padres y/o Centro de alumnos.

Art. 9 DERECHOS DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS:

a) Enrelacidn al aprendizaje

a.1. A recibir un reporte del estado de los procesos de aprendizaje de su hijo/a. (En reunién de
apoderados).

a.2. A ser atendido en entrevista personalizada por el/la Profesor/a Jefe en su horario de atencion
de apoderados, una vez al semestre y solicitada con la antelacion debida.

a.3. Recibir orientacion y apoyo para cumplir en buena forma, su misién como padres.

a.4. A solicitar con la debida anticipaciéon una entrevista con cualquier docente o miembro del
Equipo Directivo, cuando lo estime necesario.

a.5. Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas
establecidos por el Ministerio de Educacion.

b. En relacién al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

b.1. Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su estudiante y en el
Centro General de Padres y Apoderados del colegio y en general participar en cualquier actividad
para padres y apoderados que realice el establecimiento.

b.2. Presentar respetuosamente inquietudes fundamentadas en relacidn a situaciones personales
o de su hijo/a.

b.3. Ser atendido con gentileza, eficiencia, eficacia y con el debido respeto.



c. Enrelacion a la presentacion:
c.1 Los apoderados oficiales de los estudiantes son el padre y/o madre
c.2 Los apoderados oficiales podran designar a una persona mayor de edad que los pueda
reemplazar en caso de alguna situacién imponderable extrema para lo cual deberan registrar su
nombre y firma en el establecimiento y en el libro de clases.

Art. 10 DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS

Nuestro Liceo reconoce la participacion activa de los Padres, Madres y Apoderados y/o Tutores de
nuestros alumnos(as); orientdndolos desde nuestro Proyecto Educativo, con normas claras,
disciplina, respeto y afecto; fortaleciendo con ello la formacion valdrica que les entrega la Familia.

Para alcanzar estos propdsitos se hace necesario que las madres, padres y Apoderados velen por el
cumplimiento que establecen las normas de nuestro Reglamento interno Educacional (RIE) para
propiciar un clima favorable a los aprendizajes; a la formacion integral de sus pupilos(as), de modo
gue construyan sus Proyectos de Vida basados en los principios y valores que otorga la Familia y
refuerza el Colegio.

a) En relacidn al aprendizaje

a.1. Cumplir con su rol, orientando a su pupilo en su formacién personal y académica. Para ello,
es recomendable que participe comprometidamente en las reuniones de apoderados y en
actividades planificadas por el Colegio, Centro General de Padres y Subcentros.

a.2 Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracidn, tanto dentro
como fuera del liceo, lo cual implica entre otros ayudarlo en las tareas, promover el estudio
permanentey la lectura.

a.3. Velar porque el estudiante cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de sus procesos
de aprendizaje fuera del establecimiento.

a.4. Las Madres, Padres y Apoderados son los primeros responsables de que los pupilos sean
puntuales en los horarios de inicio de clases. Deben cautelar que el estudiante organice sus tiempos
para el estudio, priorice sus actividades y obligaciones escolares y haga un buen uso de los elementos
tecnolégicos e informaticos.

a.5. Cautelar que el estudiante descanse y duerma lo necesario para que pueda enfrentar sus
actividades escolares con animo y energia.

a.6. Proveer de los materiales solicitados por el establecimiento, en caso de no contar con los medios
econdmicos para ello, deberd previamente informar de esta situacion a la Unidad Técnico
Pedagdgica.

a.7.Proporcionar oportunamente el uniforme oficial del establecimiento, segun el plazo establecido
(antes que finalice el primer mes de clases) y velar por el correcto uso de él.

a.8. Evitar derivar en sus pupilos acciones que son propias de roles adultos, y que obstaculicen
la responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones propias o derivadas de su trabajo escolar,
como, por ejemplo: Cuidado de hermanos menores, ejercer trabajos remunerados, reducir las horas
de suefio.



a.9. Supervisar que su pupilo realice los trabajos, tareas y puesta al dia de las actividades
desarrolladas en horas de clases en que no haya asistido al establecimiento, cualquiera sea la
circunstancia.

a.10. Satisfacer las necesidades fisicas, materiales, afectivas y espirituales de su pupilo(a) para que
este pueda dedicarse al trabajo escolar plenamente y sin carencias.

a.11. Respetar la planificacion, estrategias de ensefianza y metodologia técnica pedagdgica, sin
intervenir en ello.

a.12. Acogery gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el establecimiento.
a.13. Asistir en forma obligatoria a las reuniones y charlas que el establecimiento realice para padres
y apoderados, y en caso extraordinario de no poder asistir, deberd enviar a otro adulto en su
representacion con poder simple.

a.14. Cumplir con su rol, orientando a su pupilo en su formacién personal y académica, para ello,
es recomendable que participe comprometidamente en actividades planificadas por el Liceo,
Centro General de Padres y Subcentros.

a.15. Presentar sus inquietudes y/o sugerencias para mejorar el servicio y atencion educacional,
dejando en manos de los directivos y docentes las decisiones relacionadas con la organizacién
del establecimiento, las practicas pedagdgicas y aquellas de caracter administrativo y disciplinario.

a.16. Informar y presentar Certificados Médicos o del profesional tratante, en caso que el alumno o
alumna padezca enfermedad(es) crénica(s) en el que se indiquen por el profesional tratante,
las recomendaciones o sugerencias indicadas para el trabajo escolar. Esta accién debera realizarse al
momento de hacer efectiva la matricula o cuando la enfermedad sea descubierta.

a.17. El apoderado es responsable de informar al establecimiento cualquier situacidén especial de
dificultad psicolégica o emocional por la que atraviese el alumno. El Liceo mantendrd la debida reserva
y manejara la informacién siempre en vistas de proteger al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

a.18. El apoderado, en situaciones de alumnas embarazadas, debe presentar Certificado Médico
ode Control de Embarazo, a partir del quinto mes de gestacion o en el momento que la situacion
lo amerite, en el que se indique contraindicaciones y/o recomendaciones para el desarrollo del
trabajo escolar. Similar documento debe presentar al reincorporarse a las actividades escolares en
el periodo post parto o de lactancia.

a.19. Es deber del apoderado titular asistir a entrevistas y/o reuniones de curso, que cite un Profesor
de Subsector, Profesor Jefe, areas de Orientacion, Convivencia, Inspectoria, UTP o Direccidn.

a.20. Es deber del apoderado informarse de la situacion académica y disciplinaria de su pupilo: en
reuniones de Subcentros del curso, y en hora de atencidn de apoderados del profesor jefe.

a.21. Justificar personalmente con antelacién, el mismo dia o al dia siguiente sus inasistencias a
reuniones de Apoderados del Curso.

a.22. Evitar e impedir que su pupilo se presente al liceo portando libros o revistas ajenos al trabajo
escolar que, por su naturaleza o contenido, entorpecen o dificultan el logro de los propdsitos que
orientan la tarea educativa. Igualmente se hace extensiva esta obligacion a todos los aparatos de
sonido video e informaticos como audifonos, aparatos de audio o telefonia, computadores, Tablet,
y/u objetos de valor no requeridos para el trabajo escolar, ni solicitados por el establecimiento.
a.23. Abstenerse de realizar comentarios negativos de cualquier indole que atenten contra la sana
convivencia y el funcionamiento interno del liceo.




a.24. Designar a una persona mayor de edad que lo pueda reemplazar en situaciones extremas y
registrar su nombre y firma en el establecimiento.

a.25. En ningun caso los apoderados podran intervenir en materias de caracter Técnico Pedagégico,
administrativo y disciplinario siendo estas de exclusiva responsabilidad de los Directivos y Docentes
del establecimiento. Deben Reparar, reponer y / o responsabilizarse de dafios, de cualquier indole o
material, queprovoque su hijo(a) en mobiliario, infraestructura, recursos y medios tecnoldgicos,
textos y cualquier recurso pedagodgico.

a.26.El liceo se reserva el derecho de no aceptar como apoderados/as aquellas personas que se
encuentran objetadas por el Consejo de Profesores y/o el Consejo Escolar, por conductas
inapropiadas. Todas las actividades programadas por el establecimiento que involucre a los padres
y/o apoderados tienen el cardcter de OBLIGATORIAS.

a.27. Las actividades programadas por el establecimiento con Instituciones de Educacién Superior
serdn actividades académicas obligatorias para todos los estudiantes y los apoderados proveeran
de los elementos y recursos necesarios para ejecutarlas.

a.28.Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del pupilo(a).

a.29. Con el objeto de otorgar un razonable grado de seguridad en el ingreso de personas, todo padre
y/o apoderado que asista al establecimiento para realizar cualquier trdmite o entrevista debera
exhibir su cédula de identidad en porteria y firmar el libro de registro de ingreso.

a.30. Respetar sefialética y espacios autorizados para el ingreso o permanencia de apoderados.

a.31. Prohibicidn de ingresar cualquier tipo de alcohol y/o drogas al establecimiento.
a.32.Prohibicién de ingresar bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo de drogas al
establecimiento.

a.33. Abstenerse de fumar en el interior, exterior o inmediaciones del establecimiento.

a.34. Retirar oportunamente a su (s) hijo(s) después de la jornada escolar si no se movilizan en los
buses de acercamiento.

a. 35: CONDUCTAS CONSIDERADAS FALTAS: En casos debidamente calificados, en donde el
apoderado no cumple su rol y de acuerdo a los antecedentes que asi lo ameriten la Direccion
del Colegio podra solicitar el cambio de Apoderado ajustado al debido proceso de acuerdo a
Protocolo:

i. No respetar las normativas del Establecimiento Educacional e incurrir en actitudes o acciones que
dafen la imagen, el clima organizacional y el desarrollo de las actividades pedagdgicas del Liceo.

ii. Insultar a un funcionario del Establecimiento Educacional en forma personal, por la web o
cualquier medio de comunicacion.

iii. Agresiones fisicas psicologicas, verbales como no verbales, a cualquier Integrante del
Establecimiento Educacional.

iv. Por continuos reclamos infundados, inasistencias reiteradas a reuniones de apoderados, por
faltar a citaciones que se le extiendan para que concurra al establecimiento y/o por entregar datos
falsos al Colegio.

v. Actitudes y acciones que afecte la convivencia del curso y de la comunidad en general.



Académica: a) Profesor(a) Jefe

b) Profesor de asignatura

c) Jefe Unidad Técnica Pedagdgica
d) Direccidn

Inspectoria General a) Profesor Jefe

b) Profesor de asignatura
c) Inspectoria General

Convivencia Escolar: a) Profesor(a) Jefe o Asignatura

b) Inspector General

c) Encargado de la Convivencia Escolar
d) Equipo de Convivencia Escolar
d) Direccién

Otras Materias: a) Profesor Jefe
b) Sub centro de Padres y Apoderados

c) Centro General de Padres y Apoderados
d) Direccion

a.36 Para cualquier inquietud, consulta y/o aporte en el ambito académico y de convivencia escolar
rutinaria, los apoderados deben utilizar el siguiente conducto regular:

b) En relacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

b.1. Mantener una actitud de respeto ante todos los integrantes de la unidad educativa en todo
evento, dentro y fuera del establecimiento. Faltar el respeto a algun integrante de la comunidad
escolar, por parte del apoderado, serd considerada una falta Gravisima, ante lo cual se sancionara
con la pérdida de calidad de Apoderado.

b.2. Firmary atender toda comunicacién enviada por la Direccidn o profesorado del establecimiento
y acudir a las citaciones que reciba de éstos.

b.3. Respetar el horario de atencion de apoderados por parte de los docentes, por cuanto el profesor
no estd autorizado para atenderlo en el horario en que debe impartir clases frente al curso.

b.4. Abstenerse de todo proselitismo politico o religioso, es decir, intentar y esforzarse activamente
por convertir a una o varias personas a una determinada causa.

c) En relacion a la presentacion:

El didlogo permanente entre la familia y el Colegio cooperara a la creacion de un ambiente
consecuente, claro y positivo que permitira el desarrollo integral del alumno(a) materializando
sus proyectos de vida.




c.1. Su presentacion personal a citaciones, reuniones, actos, eventos o cualquier otra actividad
deberd ser semiformal o formal, dependiendo de la ocasidn, y de esta manera, ayudar al perfil
de alumno/a que identifica el PEl y aprueba la Comunidad Educativa.

c.2. Su lenguaje, trato y modales con el resto de los miembros de la comunidad escolar deben ser
acordes al contexto formal que implica una institucion escolar.

d. En relacion a los deberes de las madres, padres y apoderados (Articulo 10 letra b) ley 20.230 de la
Ley General de Educacion se establece que debe:

d.1. Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.

d.2. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos,
establecidas en reglamento interno del establecimiento.

d.3. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

d.4. Respetar la normativa interna del establecimiento y brindar un trato respetuoso a todos los
miembros de la comunidad educativa.

Art. 11 INSTANCIAS DE PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a) DERECHO A LA PARTICIPACION: Las personas y los miembros de la comunidad educativa tienen
derecho a asociarse y a conformar agrupaciones de acuerdo a sus intereses. Los establecimientos no
pueden ni deben limitar o restringir la asociacién entre apoderados, docentes o estudiantes.

Es importante que el establecimiento:

a.1. Garantice la participacién de padres y madres con normas explicitamente detalladas en el
reglamento interno

a.2. Desarrolle estrategias especificas para potenciar la participacion de la comunidad educativa.

a.3. Defina procedimientos ordenados y regulares para la entrega de la informacidn.

a.4. Establezca regulaciones a actividades relativas a la vinculacién con la familia, por
ejemplo,reuniones de apoderados.

a.5. Facilite espacios fisicos para la organizacién y asociacion con diferentes miembros de la
comunidad educativa.

a.6. Realice acciones orientadas al desarrollo de habilidades ciudadanas y democraticas, que
promuevan el didlogo entre los actores educativos.

b) ESPACIOS DE PARTICIPACION:

b.1. Centro de padres y apoderados b.5. Consejo Escolar
b.2. Centro de alumnos o estudiantes b.6. Consejo de Profesores
b.3. Equipo de Convivencia Escolar b.7. Reuniéon de Apoderados

b.4. Comité de Seguridad Escolar b.8. Reunion de Subcentros de Apoderados



De acuerdo a la Ley General de Educacidén, todos los establecimientos subvencionados deben
contar con un RIE, Reglamento Interno Educativo que rija las relaciones entre el establecimiento,
funcionarios, los/as estudiantes y las Madres, Padres y Apoderados.

Cada comunidad educativa tiene el derecho de definir sus propias normas de convivencia de
acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben enmarcarse en la ley y
en todas las normas vigentes y deben tener como horizonte formacién de los alumnos/as.

Es deber de los padres conocer, comprender y aceptar el Reglamento Interno de Convivencia

antes de matricular a su hijo(a). No es legitimo reclamar por la aplicacién adecuada de normas que
antes se aceptaron voluntariamente.

TITULO VII: DE LAS REGULACIONES TECNICO- ADMINISTRATIVAS

Art. 12 El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones vy
suspension de actividades, serdn determinados por la Direccion del Liceo, segun las directrices
entregadas por el Ministerio de Educacion, en el calendario anual escolar, lo que serd informado a
comienzo de afio, una vez que el Ministerio de Educacion haya establecido el Calendario Escolar
Regional.

Art. 13 E| establecimiento, estd adscrito a la Jornada Escolar Completa (J.E.C.). 7°y 8° Bdsicos
tienen 38 Hrs. de clases pedagdgicas a la semana y de 1° a 4° Medio, cumplen 42 Hrs. de clases
pedagdgicas semanales.

Horario

LUNES: 09.45 a 13.00 Hrs. (Clases)

09.30a09.45 Hrs. y de 11.15 a 11.30 Hrs. (Recreos)
13.00 a 14.00 Hrs. (Almuerzo)

14.00 a 17.15 Hrs. (Clases)

15.30a 15.45 Hrs. (Recreo)

MARTES A JUEVES: 08.00 a 13.00 Hrs. (Clases)

09.30 2 09.45 Hrs. y de 11.15 a 11.30 Hrs. (Recreos)
13.00 a 14.00 Hrs. (Almuerzo)

14.00 a 17.15 Hrs. (Clases)

15.30a 15.45 Hrs. (Recreo)

08.00 a 13.15 Hrs. (Clases)
VIERNES: 09.30a09.45y de 11.15 a 11.30 Hrs. (Recreos)
11.15a 11.45 Hrs. (Almuerzo)




Art. 14 El Liceo fijara su horario de funcionamiento a principio del afio escolar, respetando las normas
establecidas para el minimo y maximo de horas diarias requeridas por el MINEDUC. Estos horarios podran
ser modificados por la Direccion del establecimiento en casos excepcionales durante el semestre y frente
al surgimiento de situaciones extraordinarias.

Art. 15 El establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacién y/o reorganizacién de los
cursos y niveles al igual que la destinacién y/o reubicacion de alumnos en otro curso para favorecer el
clima en el aula, aprendizajes y matricula.

Art. 16 Durante la primera semana de clases del mes de marzo cada Profesor Jefe deberd asignar acada
alumno y alumna su mobiliario escolar (mesa/silla) haciendo responsable a los estudiantes de cualquier
dafio que se ocasione a estos elementos. Para ello debera registrar en el libro de clases eIN2 de silla 'y
mesa correspondiente a cada estudiante, entregando una copia de este registro a Inspectoria General.

Art. 17 Todos los profesores jefes y de asignatura deberdn monitorear permanentemente durante todo
el afio escolar el cuidado y buen uso del mobiliario por parte de los estudiantes.

Art. 18 Durante la penultima semana antes del término del afio escolar el Profesor Jefe deberd chequear
las mesas y sillas de su sala cautelando que estas se encuentren en las mismas condiciones que fueron
asignadas. En caso de que estas presenten dafios y/o rayados debera informar a Inspectoria General
y solicitar a los estudiantes su reposicidn, reparacidn o limpieza segun corresponda.

Art. 19 Inspectoria General debera cautelar que los articulos 16 y 18 se cumplan a cabalidad.

Art. 20 El recreo es un derecho del estudiante y de los docentes, y debe ser respetado en su tiempo.Los
estudiantes deberan permanecer fuera de la sala de clases, en los patios, pasillos, comedor y/o
biblioteca.

Art. 21 Queda estrictamente prohibido permanecer o ingresar a la sala de clases en ausencia de un
docente o asistente de la educacidn. Los profesores u otros funcionarios del colegio deberan asegurarse
gue nadie permanezca en el interior de las salas de clases durante los recreos para ello deberdn cautelar
gue salgan todos los alumnos y alumnas y proceder a cerrar con llave la puerta de acceso a la sala.

Art. 22 E| establecimiento cuenta con una cantidad de raciones de desayuno y almuerzo otorgadas por la
JUNAEB, las que son asignadas a los alumnos y alumnas que vienen determinados por este organismo
estatal. Sin embargo, los estudiantes que no estan asignados con estos beneficios podran acceder a estos
siempre y cuando existan raciones disponibles.

Art. 23 Los Profesores Jefes informaran a los estudiantes al inicio del afio escolar quienes resultan
favorecidos con el beneficio de la alimentacidn de la JUNAEB.

Art. 24 El primer recreo de la mafiana sera asignado para la entrega de desayuno. Para ello Inspectoria
General dispondra de un sistema de turnos para Ensefianza Basica y Ensefianza Medialos que deberdan ser
acatados y respetados por todos los y las estudiantes.



Art. 25 Los/as estudiantes dispondrande 1 hora para almorzary durante ese periodo deberan permanecer
en el establecimiento. Para ello Inspectoria General dispondra de un sistema de turnos para la ensefianza
basica y ambos pisos de la ensefianza media los que deberan ser acatados y respetados por todos los
alumnos.

Art. 26 Los alumnos/as de ensefianza bdsica almorzaran antes del término de la jornada para hacer mas
expedito la entrega del servicio. Para ello deberan ser acompafiados en todo momento por el profesor
correspondiente quien permanecera con ellos hasta las 13:00 hrs. horario en que procedera a retirarse
del comedor.

Art. 27 Los y las estudiantes que traen almuerzo de sus casas deberdn ingresar con esta alimentacion
al inicio de la jornada, por tanto, no se permitirad que padres y/o apoderados ingresen alimentos para sus
hijos/as, luego de iniciada la jornada de clases exceptuando el mismo horario de colacidon. Estos alumnos
deberan almorzar sélo en los lugares autorizados para ello.

Art. 28 El establecimiento podra autorizar de manera excepcional a alumnos/as para que se retiren a
almorzar a sus casas siempre y cuando cuenten con el tiempo suficiente para regresar oportunamente a
clases. Para ello deberan presentarse con su apoderado en Inspectoria General para firmar la autorizacion
respectiva en la que asume la responsabilidad de su hijo/a durante ese periodo.

Art. 29 El alumno/a que esté autorizado a almorzar en su casa y que por distintas razones no pueda
integrarse oportunamente a clases en mas de dos oportunidades se le cancelard esta autorizacion y
deberd comenzar a almorzar en el establecimiento.

Art. 30 Toda actividad extracurricular se efectuara de preferencia en horario distinto al habitualde clases.
Algunas actividades escolares tales como celebracion del dia del alumno y aniversario del
establecimiento- se realizan durante la jornada escolar para favorecer la participacion de todos
nuestros/as estudiantes. En ambos casos, las actividades seran informadas al apoderado via comunicacion
escrita y seran acompanados por personal del colegio.

Art. 31 Los vy las estudiantes que por razones de salud se encuentran con licencia médica y/o que por
razones disciplinarias se encuentran suspendidos de clases no podran ingresar al establecimiento y/o
participar en actividades programadas por el liceo durante el periodo que se sefale para ambos casos.

Art. 32 Toda actividad escolar que se realice fuera del liceo como salidas a terreno, presentaciones
oficiales, visitas a instituciones, participacién en concursos, desfiles, etc. se rigen por las normas del RIE,
por lo que los estudiantes deberan siempre mostrar una conducta acorde al perfil del LBEA.

Art. 33 La Direccion en reunion junto al Consejo Escolar determino no realizar fiestas al interior del liceo
por los riesgos que existen tanto para los funcionarios y estudiantes ante el posible consumo de drogasy
alcohol.

Art. 34 La Direccién podra autorizar en forma excepcional que los cursos realicen una actividad de
convivencia durante el semestre con el propdsito de fortalecer los valores del compafierismo vy
fraternidad. Para ello Inspectoria General destinara un horario Unico el que debera ser respetado por
todos los profesores jefes.



i. Los cursos que deseen realizar alguna convivencia extraordinaria deberan plantear la situacion en
Inspectoria General en donde se evaluara los objetivos de esta y se determinara si es pertinentesu
autorizacion.

ii. Los Profesores Jefes deberan velar por la organizacion y éxito de las convivencias programadas
cautelando dejar la sala en éptimas condiciones para la continuidad de las clases.

Art. 35 Algunos talleres o entrenamientos deportivos se realizardan en forma excepcional después de la
jornada escolar para ello el docente a cargo informara por escrito al apoderado y este debera dar su

consentimiento en la participacion de su pupilo por escrito antes de que se realice la actividad.

TITULO VIIl. DEL CUMPLIMIENTO DE LA PUNTUALIDAD, ATRASOS E INASISTENCIAS.

A) PUNTUALIDAD Y ATRASOS

Art. 36 La llegada de los alumnos/as pasado los cinco minutos de iniciada la jornada escolar es considerada
como atraso y se registra en el libro de atrasos de porteria, siendo considerado falta leve por lo que
deberd quedar registrado en su hoja de vida y se aplicard el protocolo establecido para este tipo de faltas.
(Art. 155)

Art. 37 Los alumnos/as que residen en Panguipulli y sus alrededores y que lleguen atrasados se registran
en Porteria y se hara entrega de un pase siendo acompafiados por un inspector de pasillo. Se aplica
“Protocolo de accién frente a atrasos ingreso a clases”. (Art. 155)

Art. 38 Los alumnos/as que residen en Panguipulli y sus alrededores y lleguen atrasados, siendo
justificados por sus padres y/o apoderados, se realizara el registro en porteria, se entrega pase y sera
acompafiiado por uninspector para que quede el registro en la hoja de vida del estudiante. Si es reiterativa
la situacién no existiendo justificacion comprensible, se aplica protocolo correspondiente. (Art 155).

Art. 39 Los alumnos/as que residen en Lanco, Neltume e intermedios y que deben viajar diariamente
hasta el establecimiento, se les entregara un carnet especial que les permitird ingresar a clases atrasados
hasta un tiempo razonable y proporcional al sector desde donde viajan.

Art. 40 Los alumnos/as que residen en Lanco, Neltume e intermedios que lleguen atrasados pese a las
facilidades entregadas por el establecimiento se les aplicaran el protocolo establecido art. 151 de este RIE

Art. 41 El ingreso a clases el dia lunes es a las 9:45 hrs. para facilitar la llegada de todos los/as estudiantes
por lo que NO se aceptaran estudiantes atrasados a no ser que presenten documentos de atencién médica
o los acomparie su apoderado.

Art. 42 Un atraso es considerado una falta leve. Si un alumno acumula mas de 6 atrasos
(se considera falta grave) el estudiante serd citado Inspectoria General para iniciar el protocolo
establecido de acuerdo al art.155



B) DE LAS INASISTENCIAS A CLASES

Art. 43 Toda inasistencia a clases debe ser justificada por licencia médica idénea y/o por el apoderado
personalmente en Inspectoria General de acuerdo a las disposiciones de la Contraloria.

Art. 44 La justificacién por enfermedad, control médico o dental debe hacerse con el certificado médico
entregado en el establecimiento el primer dia en que el/la estudiante se reintegre a clases. Los
certificados deben ser recepcionado en Inspectoria de Pabellén o en Inspectoria General.

Art. 45 Inspectoria General entregara un documento que avalara la ausencia del alumno a clases para ser

presentado a los profesores respectivos.

Art. 46 Los profesores en la primera hora de clases solicitara a los alumnos/as ausentes el justificativo
emitido por Inspectoria General.

Art. 47 Los alumnos/as que no presenten el justificativo correspondiente seran remitidos Inspectoria
General.

Art. 48 La no presentacion de justificativos sera considerada una falta grave y causal de citacién del
apoderado al colegio desde Inspectoria General.

TITULO IX: REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

DE LA PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME ESCOLAR

Art. 49. El Consejo Escolar, reunido el 23 de abril de 2025, establece que el uso del uniforme escolar es
obligatorio durante todo el afio escolar para todos los niveles educacionales del establecimiento sin
excepcion. El uso del uniforme escolar y la correcta presentacion personal de los y las estudiantes del
establecimiento tiene como objetivos: fortalecer la identidad, promover la igualdad y evitar la discriminacion.

DAMAS: El uniforme escolar del establecimiento cuenta con dos variantes:

1)

2)

Incluye sweater o polar institucional, falda institucional o pantalén escolar azul marino, blusa escolar
blanca, corbata institucional, zapato escolar negro o zapatilla urbana negra sin marcas de colores o
disefios, calcetas azules o pantys azules. Este uniforme se puede utilizar durante todo el afio escolar,
pero sera obligatorio para instancias formales como: actos, licenciaturas, desfiles, disertaciones y otras
instancias que asi lo ameriten. Es importante mencionar que el uso de piercing no se utiliza para las
actividades formales antes mencionadas.

Incluye sweater o polar institucional, falda institucional o pantaldn escolar azul marino, polera celeste
institucional, zapato escolar negro o zapatilla urbana negra sin marcas de colores o disefios, calcetas
azules o pantys azules. Este uniforme se puede utilizar durante todo el afio, exceptuando instancias
formales como: actos, licenciaturas, desfiles, disertaciones entre otras instancias.

Se permite el uso opcional de bucaneras, polainas, salvo en espacios formales, ya que no son prendas del
Uniforme.

El largo de la falda sera una decisidn personal, de emplearse con calcetas debera utilizarse un short o calza
corta azul marino.



El piercing no se debe utilizar para instancias formales. Se incluye polera institucional azul como parte del
uniforme escolar, se puede utilizar en el establecimiento durante todo el afio escolar, al igual que las prendas
del uniforme formal, sin restriccidon de fechas.

VARONES: EL UNIFORME ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON DOS VARIANTES:

1) Incluye Vestén azul marino o polar/sweater institucional, pantaldn escolar de tela gris a la altura
de cadera o cintura, camisa escolar blanca, corbata institucional, zapatos escolares negro o zapatilla
urbana negra sin marcas de colores o disefios. Este uniforme se puede utilizar durante todo el afo
escolar, pero serda obligatorio para instancias formales como: actos, licenciaturas, desfiles,
disertacionesy otras instancias que asi lo ameriten. Es importante mencionar que el uso de piercing no
se utiliza para las actividades formales antes mencionadas.

2) Incluye sweater o polar institucional, pantaldn escolar de tela gris a la altura de la cadera o
cintura, polera azul institucional, zapatos escolares negro o zapatilla urbana negra sin marcas de
colores o disenos. Este uniforme se puede utilizar durante todo el afo, exceptuando instancias
formales como: actos, licenciaturas, desfiles, disertaciones entre otras instancias.

Resumen Uniforme escolar LBE Altamira

Hombres Mujeres

e Camisa escolar blanca. e Blusa escolar blanca.

o Corbata institucional. e Corbata institucional.

e Sweater o polar institucional. e Falda institucional.

e Vestén azul marino. e Calcetas azules o pantys azules.

e Polera azul institucional. e Polera celeste institucional.

e Pantaldén escolarde tela grisala e Zapatos negros o zapatilla urbana
altura de cadera o cintura. negra sin marcas de colores o

e Zapatos negros o zapatilla urbana disefios.
negra sin marcas de colores o e Sweater o polar institucional.
disenos. e Pantalén escolar azul marino.

e - Chaqueta o parka de colores e - Chaqueta o parka de colores
sobrios cuando el tiempo lo amerite. sobrios cuando el tiempo lo amerite.

Art. 50, 51,52 se eliminan.

Art.53 Los Padres y Apoderados tendran plazo hasta el 30 de marzo de cada aio para adquirir el uniforme
Oficial completo y la tenida para Educacion Fisica (Compromiso firmado por el apoderado en la Ficha de
Matricula).



Cuando la condicién meteoroldgica lo amerite, los y las estudiantes pueden utilizar accesorios como guantes,
bufandas, cuellos y gorros y bandanas. Queda prohibido el uso de accesorios que cubran la cabeza en espacios
formales de aprendizaje: Salas de clases, laboratorios, biblioteca, saldn rojo entre otros.

Art. 54 El uniforme de Educacion Fisica se debe utilizar el dia que el estudiante tenga la clase de esta
asignatura, ademads se permitird su uso cuando existan actividades deportivas o recreativas que asi lo
requieran. (autorizacion de Inspectoria General)

Varones: Buzo institucional: Poleron y pantalén azul recto con logo bordado, polera gris con logo, calcetines
y zapatillas. Para mayor comodidad al interior del gimnasio podra usarse short o bermuda, saliendo del
gimnasio debe vestir el buzo oficial del liceo.

Damas: Buzo institucional: Poleron y pantalén azul recto con logo bordado, polera gris con logo, calcetas y
zapatillas. Para mayor comodidad al interior del gimnasio podra emplearse calza o short. Saliendo del
gimnasio debe vestir el buzo oficial del liceo.

Art. 55 El uniforme oficial debe utilizarse para actividades formales como actos, licenciaturas, desfiles,
disertaciones entre otras instancias. El uso de Piercing No se considera como parte del uniforme para
actividades formales, No se permitira el uso de otras prendas no oficiales, como casacas, cortavientos,
polerones, poleras, gorros y bufandas de colores, en esas instancias formales éstas serdn retiradas por
Inspectoria General y no se devolveran a los alumnos, salvo a su apoderado. Las prendas del buzo se
deberan marcar con los nombres para evitar pérdidas.

Art. 56 El pantalon del uniforme escolar y el buzo institucional debe llegar a la cintura. No
corresponde, ni se permitird mezclar prendas del uniforme (deportivas con formales).

UNIFORME EDUCACION FISICA LBE ALTAMIRA

VARONES MUIJERES

Pantalén buzo azul Pantalén buzo azul

Chaqueta de buzo azul con logo bordado Chaqueta de buzo azul con logo bordado
Short o bermuda Calza o Short

Polera gris con logo Polera gris con logo

Zapatillas Zapatillas

O O O O O
O O O O O

Art. 57. En términos generales de la presentacion personal

a. Cuando la condicién meteoroldgica lo amerite, los y las estudiantes pueden utilizar accesorios como
guantes, bufandas, cuellos y gorros y bandanas. Queda prohibido el uso de accesorios que cubran la
cabeza en espacios formales de aprendizaje: Salas de clases, laboratorios, biblioteca, salon rojo entre
otros.



b. Se permite la tintura de cabello en tonos naturales, queda prohibido los colores de fantasia como:
verde, fucsia, azul, celeste, rosado, decolorado entre otros, ademas sin uso de esta tintura en mechas o
flequillos o extensiones.

c. Se autoriza el corte de cabello a eleccidn, evitando cortes extravagantes, o con disefio, se debe cuidar
la presentacion personal, el orden y limpieza. En caso cabello largo se debe utilizar un accesorio que
permita mantener la cara despejada.

d. Se permite el uso de chaquetas sobrias sobre el uniforme y las parkas pueden ser de colores cuando el
tiempo lo amerita.

e. Se permite el uso de piercig facial con un maximo de dos, siempre y cuando el apoderado lo autorice
por escrito, debera firmar un documento en area de Inspectoria General, quedando prohibido su uso
para clases de Educacion Fisica y en los laboratorios de ciencias por la seguridad personal del estudiante
y la de los compafieros/as. El liceo no se hara responsable en caso de accidente que involucre el uso del
accesorio. El uso del Piercing no esta autorizado para instancias de uso de uniforme formal como
licenciaturas, desfiles, disertaciones, representar a la institucion entre otras actividades.

f. Se debe mantener una buena higiene personal barba y bigote rasurado, salvo en casos
dermatolégicamente acreditados con certificado médico. (resuelve Inspectoria General).

g. Se autoriza el uso de tatuajes excepto en cara o0 manos sin mensajes o simbolos ofensivos.

h. Se autoriza el uso de maquillaje moderado y/o esmalte de pinturas sobrios, y en el caso de las ufias
pueden ser hasta 4 mm de largo para evitar accidente.

I. Los Inspectores, Profesores Jefes y de Asignatura deberan cautelar la Presentacion Personal y el
correcto uso del Uniforme Escolar por parte de los/as estudiantes del liceo, los Inspectores de pasillo a
cargo de los cursos derivaran los casos a Inspectoria General, cuando el alumno o alumna no cumple
con lo que establece la normativa en cuanto a Uniforme escolar y presentacion personal una vez
realizado el primer acercamiento al dialogo.

1.-El Inspector de pabelldn registrara la situacion en la hoja de vida del/a estudiante reflexionando sobre la
situacion instandolo a mejorar.

2.-En el caso del uso de prendas ajenas al uniforme escolar, como polerones, poleras, sweaters, etc. (a
excepcion de autorizacion de inspectoria por razones fundadas) El inspector de pabellén le indicara al
estudiante que no lo utilice y de igual modo registrara la situacién en la hoja de vida, procede de la misma
forma en el caso de presentacion personal. (barba no rasurada etc).

3.-Cuando el alumno/alumna en una segunda oportunidad se presente sin parte del uniforme o vista otras
prendas o accesorios o no cumpla con lo estipulado de acuerdo a presentacion personal, el inspector de
pabelldén registrara la situacion en la hoja de vida del estudiante y lo derivard a Inspectoria General para
reflexionar y corregir a la brevedad la situacién. Inspectoria General debera dejar registro de la entrevista.



4.- Cuando el alumno/alumna en una tercera oportunidad se presente sin parte del uniforme o vista otras
prendas o no cumpla con lo estipulado en presentacién personal, el inspector de pabelldn registrara la
situacion en la hoja de vida del estudiante y lo derivara a Inspectoria General, se citara al apoderado del
estudiante para informarle, reflexionar y corregir la situacion.

5.-Si el alumno /alumna presenta problemas con prendas de su uniforme escolar y/o zapatos el apoderado
debera informar personalmente a Inspectoria General e indicar la fecha en la que resolvera la situacién.
Inspectoria General dejara registro y entregara una autorizacién especial al alumno para que la ensefie cada
vez que le consulten por su presentacién personal.

6.-Cuando el alumno/alumna en una cuarta oportunidad se presente sin parte del uniforme o vista otras
prendas o no cumpla con la presentacién personal, el inspector de pabelldn registrara la situacién en la hoja
de vida del estudiante y el Inspector General lo derivara a Convivencia Escolar, se citara al apoderado junto
al estudiante para reflexionar e informarles los procedimientos a seguir de acuerdo al Reglamento Interno
Escolar.

TITULO X: DE LAS NORMAS GENERALES DE REGULACION TECNICO-PEDAGOGICA

Art. 58 E| Establecimiento, con la colaboracidn de directivos y profesores, de padres y apoderadosy de los
propios estudiantes, se propone:

a) Transmitir a sus alumnos/as la cultura nacional por medio de las bases curriculares contenidas en los
Planes y Programas oficiales del Ministerio de Educacién de Chile.

b) Ofrecer a los alumnos/as educacion de calidad, entregandoles un marco de conocimientos y valores
claros, estimulando el logro de altos rendimientos, que les de las bases para un desempefioeficiente en la
Educacidon Superior chilena, asi como en la vida laboral, llegando a convertirse en personas que
constituyan un aporte para la sociedad.

c) Desarrollar en los alumnos/as la conciencia ambiental para que en sus acciones respeten y cuiden el
establecimiento y el entorno, ayudando a conservarlo saludable para ellos mismos, los demas y para las
futuras generaciones.

Art. 59 Cada curso tiene un Profesor Jefe, que es la persona responsable de guiar la formaciénde los
alumnos, colaboran con él en esta tarea los profesores de asignatura y el Departamento de Orientacién
del Colegio.

Art. 60 El afio lectivo se divide en dos semestres, con un régimen de vacaciones de invierno en el mes de
Julio. No obstante, lo anterior, podra adoptarse otra modalidad si fuese necesario y contando con la
aprobacion de las autoridades competentes.

Art. 61 El alumno/a, como sujeto activo, es protagonista del Proceso Educativo, teniendo la posibilidad
de involucrarse en su aprendizaje y formacién, siendo fundamental la guia de los profesores y el apoyo
de padres y apoderados.



Art. 62 El profesor, como guia, es el mediador y animador en el proceso de ensefianza — aprendizaje y
desarrolla una pedagogia que conduce al alumno al logro de un aprendizaje significativo.

Art. 63 El Liceo Bicentenario de Excelencia ALTAMIRA requiere que los padres y apoderados participen de
los principios de la pedagogia activa en la formacion de los alumnos y apoyen la labor educativa, guiando
a sus hijos en el desarrollo de la responsabilidad y el cumplimiento de los deberes escolares.

Art. 64 Las clases NO deben ser interrumpidas en ningin momento del desarrollo de estas, salvo en
justificadas situaciones y siempre que se cuente con la autorizacion del docente responsable.

Art. 65 Para el proceso de evaluacion, calificaciéon y promocion, el LBE ALTAMIRA se rige por las normas
establecidas en el Decreto Exento N2 511 de 1997 del Ministerio de Educacidn, para la Ensefianza Basica,
en el Decreto Exento N2 112 de 1999 para | y Il afio de Ensefianza Media y en el Decreto Exento N2 83 del
2001 para lll y IV afio de Ensefianza Media y, sobre la base de ellos, establece su Reglamento Interno de
Evaluacién, Promocién y Permanencia.

Art. 66 Para el funcionamiento y organizacién del Liceo en lo Técnico Pedagdgico, existen en el
establecimiento las siguientes instancias:

1) Consejo Directivo: Este Consejo esta integrado por el Director, Inspector General, Jefe de UTP,
Orientadora (cuando lo amerite) quienes establecen las politicas educativas generales del
establecimiento.

2) Consejo General de Profesores: Este Consejo estd integrado por todos los profesores de la Unidad
Educativa, se puede realizar de manera semanal y en ocasiones extraordinarias si es que alguna situaciéon
lo ameritase. En este pueden participar ocasionalmente si las circunstancias lo requieren los asistentes de
la educacién del establecimiento.

3) Consejo _de Profesores Jefes: Este Consejo estda integrado por todos los profesores Jefes del
establecimiento, se puede realizar en cualquier momento que el Director lo convoque y en ocasiones
extraordinarias si es que alguna situacion lo ameritase.

4) GPT (Grupos Profesionales de Trabajo): Se definen como espacios de trabajo y reflexién pedagodgica
dirigidos por el Jefe de UTP (o docentes si asi lo amerita) para analizar y discutir acercade la organizacién
del curriculum, proyectos de mejora, de los fundamentos y ejecucidn de sus prdacticas de ensefianzas y
definir acciones con miras a mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos y alumnas.

5) Departamentos por Asignatura: Los Departamentos de Asignatura estan constituidos por todos los
profesores de la asignatura correspondiente y las afines, dirigidos por el Jefe del Departamento. Al
Departamento le corresponde la conduccidn, coordinaciéon, planificacién, evaluaciéon y monitoreo del
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura dentro del establecimiento.

Art. 67 (Extracto Reglamento Evaluacion Escolar) Todo alumno/a tiene la obligacion de presentarse a
rendir los procedimientos Evaluativos fijados con anterioridad. En caso de que no lo hiciera, se deberd
adoptar el siguiente protocolo:



1) El Profesor debera consignar en el libro de clases a los alumnos/as que no se presentan a rendir las
evaluaciones.

2) El alumno//a debera presentarse con su apoderado y/o con certificado médico en Inspectoria
General para justificar su ausencia inmediatamente al reintegrarse a clases.

3) La Unidad Técnico Pedagdgica entregara al alumno(a) un documento que sefiala que la situacién ya
se encuentra resuelta y justificada debidamente, previa revision de justificaciéon en libro localizado en
porteria.

4) Una vez cumplido este tramite el alumno/a debera inmediatamente acercarse al docente respectivo
para dar las explicaciones necesarias y ensefiarle el documento otorgado desde la Unidad Técnico
Pedagdgica.

5) El docente y el alumno/a fijaran la fecha para regularizar la situacién a la brevedad posible. En ningun
caso podra darsele un caracter acumulativo a las evaluaciones pendientes.

Art.68 (Extracto Reglamento Evaluacidn Escolar) Los alumnos seran calificados con nota minima en las
siguientes situaciones:

1) Que el alumno/a NO se presente a una instancia evaluativa sin adoptar el procedimiento expresado
en el articulo anterior.

2) Que el alumno/a encontrandose en el establecimiento NO se presenta a la situacién de evaluacién sin
justificacién alguna.

3) Que el alumno/a presentandose a la instancia evaluativa se niegue a rendirla, la entregue en blanco,
sin responder o no la entregue. De igual forma, el profesor deberd consignar en el libro de clases (Hoja de
vida) cualquiera de las situaciones antes mencionadas.

4) Que el alumno/a NO cumpla con la entrega de trabajos, informes, etc. después de habérsele asignado
nuevos plazos.

5) Que el alumno/a no se presente a rendir una instancia evaluativa en segunda instancia sin explicacién
alguna.

Art. 69 (Extracto Reglamento Evaluacion Escolar) El alumno/a que no cumpla con la entrega de trabajos
asignados con antelacion, deberd presentarse ante el profesor para justificar la situacién. Una vez
cumplido este tramite, el profesor le asignard un nuevo plazo, sin que pueda optar a la nota maxima.

Art. 70 (Extracto Reglamento Evaluacion Escolar) Los alumnos/as que por faltas al Reglamento Interno
Escolar del Establecimiento se encuentren sancionados con suspensién y no puedan rendir una
evaluacién programada, deberan una vez que se reintegren a clases, acercarse al profesor para fijar una
nueva fecha de evaluacién.

Art. 71 La inasistencia a clases puede ser causal de repitencia, dado que para ser promovido se requiere
de un 85% de asistencia minimo en todas las asignaturas, por lo que el apoderado debera presentarse
personalmente a justificar a su hijo(a) con los certificados médicos dados en la fecha de la enfermedad.

Art. 72 Los alumnos y alumnas que, por situacién de enfermedad o embarazo debidamente justificadas
por el apoderado con la documentacién pertinente, se ausenten a tres o mas evaluaciones la Unidad
Técnica Pedagdgica programara las evaluaciones pendientes.



TITULO XI: DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Art. 73 El LBE ALTAMIRA de acuerdo al calendario de postulacion del Sistema de Admision Escolar publica
las fechas del proceso en la pagina del liceo. www.altamirapanguipulli.cl.

Art. 74 Los padres y madres de los futuros postulantes que requieran informacion adicional puede solicitar
en la secretaria del liceo la informacién necesaria para comprender el proceso de postulaciéon y matricula.

Art. 75. El/a estudiante que fue seleccionado de acuerdo al Proceso de Admisién Escolar debe conocer el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Reglamento Interno Escolar (RIE) ajustandose al perfil del
estudiante que promueve el Liceo.

Art. 76. Un integrante del equipo de Gestidn realizard una conversacion con el/a estudiante y su familia
para realizar un didlogo reflexivo en relacién a el Proyecto Educativo del establecimiento el Reglamento
Interno Escolar y las expectativas del estudiante y sus familias.

Art. 77 Todo los alumnos/as y sus familias deberan suscribir un compromiso el que sefiala: Adherir al
Proyecto Educativo del Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira, Aceptar y respetar e | Reglamento
Interno Educativo y Esforzarse por alcanzar altos logros de aprendizaje.

Art. 78. Por instrucciones emanadas del Sistema de Admisién Escolar (SAE) el liceo establece ,un proceso
de regularizacion y Registro Publico de lista de espera para el afo escolar vigente para aquellos
estudiantes que no hayan participado del periodo principal o complementario de postulacion, o habiendo
participado, no tuvieron asignacidn o requieren cambio de establecimiento, se llevard acabo de manera
digital, para ello el apoderado/a deberd ingresar a un enlace que sera publicado en la pagina web del liceo.

Art. 79 Todo apoderado/a que desee matricular a su pupilo/a en el LBE ALTAMIRA, debe presentar
certificados médicos en el caso de una enfermedad cronica o esté siendo tratado por algin problema de
salud, lo mismo aplica si presenta alguna dificultad para realizar sus clases de educacidn fisica teniendo
como fecha limite en la entrega de los documentos la primera semana de clases del alumno para asi
prevenir cualquier situacién de riesgo por desconocimiento de la situacidn.

Art. 80 La matricula de alumnos/as nuevos estd sujeta a la disponibilidad de vacantes, las que seran
informadas via pagina web, mediante el Registro publico de solicitud de matricula ailo escolar vigente Liceo
Bicentenario de Excelencia Altamira.


http://www.altamirapanguipulli.cl/

TITULO XII. DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y SALIDAS A TERRENO

Art. 81 Toda salida de alumnos/as planificada por el establecimiento es responsabilidad del liceoy sera
informada previamente a los padres y apoderados y a la Direccion Provincial de Valdivia segun
corresponda. El Liceo bicentenario de Excelencia Altamira distingue solo dos salidas institucionales: Salida
Pedagdgica; Salidas a terreno Estas salidas estaran normadas por el Reglamento de Salidas
Institucionales, presente en el anexo de este documento.

Art. 82 En caso de presentarse algun accidente durante una salida; el profesor o persona a cargo debe
comunicarse a la brevedad con Direccidn o Inspectoria General, quien se comunicara con el apoderado
del estudiante. Dependiendo de la gravedad del accidente, los alumnos serdn derivados a la asistencia
publica, quienes son los encargados de solicitar el seguro escolar al Colegio, donde la encargada de
primeros auxilios o quien designe Inspector General hara la ficha de accidente escolar.

Art. 83 Los paseos, fiestas y otros, organizados por los cursos, no son responsabilidad del establecimiento
ni de sus funcionarios, asi como tampoco la recolecciéon y manejo de dinero, para estos fines. Estas
salidas o paseos deben ser realizados fuera del horario de clases y deberan contar con una carta firmada
por la directiva del curso, desligando al colegio de toda responsabilidad.

Art. 84 El Colegio se responsabiliza por los alumnos/as solamente dentro del horario establecido dela
jornada de clases y de las actividades extra-programaticas.

TITULO XIIl. DELTRASLADO Y RETIRO DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Art. 85 Los alumnos y alumnas serdn transportados en forma gratuita desde y hacia al establecimiento
por medio de buses de acercamiento por lo que los alumnos que utilizan este medio no deben llegar
atrasados.

Art. 86 Es obligacion de los/as estudiantes mostrar en todo momento una actitud de respeto y
responsabilidad mientras son trasladados en los buses de acercamiento tanto con sus pares como con los
conductores.

Art. 87 Es deber de los/as estudiantes informar en Inspectoria General de cualquier anomalia que pueda
ocurrir durante su traslado desde y hacia el establecimiento.

Art. 88 Es responsabilidad de los padres y apoderados cuyos hijos/as NO se trasladan en los buses de
acercamiento de que estos lleguen oportunamente al establecimiento para dar inicio a sus clases a la hora
programada. De igual modo, deben retirar en forma oportuna a sus hijos al término de la jornada. El
tiempo limite de espera sera de 30 minutos después de dar por finalizada la jornada, de no ocurrir lo
anterior, se dara aviso a Carabineros de la situacion.

Art. 89 Después de finalizada la jornada escolar los alumnos y alumnas NO podrdn permanecer en el
establecimiento a no ser que cuenten con la autorizacién de algun docente.

Art. 90 Ninguin alumno/apodra salir del establecimiento durante el desarrollo de la jornada
escolar sin la debida autorizacién de Inspectoria General, junto con la del apoderado titular y/o suplente por



lo que cualquier abandono del Liceo serd considerado falta grave.

Art. 91 Para el retiro de alumnos/as durante el periodo de clases, el apoderado debera dirigirse a la
porteria del Establecimiento y comunicar su decisiéon de retirar a su pupilo. Posteriormente sera derivado
a Inspectoria General o en su efecto a un Docente Directivo quien evaluara los motivos de la solicitud de
retiro.

l. El apoderado titular o Suplente debera dejar constancia de su nombre, cédula de identidad, firma,
motivo del retiro y la firma de quien autorizo el retiro.

Il. El Inspector de pasillo o auxiliar procedera a retirar al alumno de clases dejando constancia de ello
en el libro de clases.

Il En el caso de que un apoderado requiera retirar a un estudiante del establecimiento y este deba
rendir una evaluacién programada deberd informar la causa del retiro a Inspectoria General en
donde se debera registrar la situacion con la firma del apoderado en un cuaderno especial de
registro, esto permitird realizar un seguimiento del caso, pudiendo detectar conductas
recurrentes que implican falta de responsabilidad.

V. Cuando el alumno/a se reintegre a sus clases debera solicitar un documento a Inspectoria General
gue dé cuenta de su retiro autorizado el dia de la evaluacién para presentarlo a la UTP para
tramitar la autorizacién respectiva que le permitira rendir la evaluacion correspondiente.

En_ ninguin caso el apoderado podra solicitar autorizacion para que su hijo/a abandone el

establecimiento mediante llamado telefénico o comunicacidn escrita o ingresar directamente a la sala
de clases a retirarlo.

Art. 92 Para agilizar el retiro de alumnos/as de la jornada escolar los apoderados pueden gestionar la
salida de su pupilo con un dia o0 mds de antelacién.

Art. 93 No se aceptaran retiros por parte de hermanos, familiares o amigos de la familia. El apoderado
titular, podra autorizar a otra persona para que efectué los retiros de su hijo/a deberd ser mayor de
edad, encontrarse registrado y autorizado en ficha personal del estudiante.

TITULO XIV. DEL CUIDADO Y MANTENCION DE LOS DIFERENTES ESPACIOS Y MATERIALES DEL
ESTABLECIMIENTO

Art. 94 Es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa el cuidado y la mantencion
de la infraestructura, mobiliario, materiales pedagdgicos y de aseo ademas de un uso correcto y
mantencién de todas las dependencias del establecimiento sala, gimnasio, biblioteca, laboratorios, bafos,
etc.).

Art. 95 La mantencion, aseo y encerados de las salas de clases seran responsabilidad de los cursos y sus
profesores jefes quienes deberdn organizar grupos de alumnos/as - semaneros, encargados de asear y
mantener la sala en éptimas condiciones para la realizacién de las distintas clases. De igual modo sera
responsabilidad de los profesores jefes organizar grupos de alumnos-enceradores quienes enceraran su sala
ademads de limpiar paredes, vidrios, pizarra. Los auxiliares del establecimiento deberan apoyar a los distintos

cursos en estas tareas de limpieza.



Art. 96 Es responsabilidad de los/as estudiantes el cuidado de sus articulos personales tales como
teléfonos celulares, reproductores de musica cualquiera sea su naturaleza, cdmaras de video o
fotograficas, diferentes elementos tecnoldgicos (computadores, Tablet, etc.), joyas, juegos electrénicos,
televisores, dinero, etc. Por lo que el Liceo no intervendra frente a la pérdida o dafios alos que puedan ser
expuestos estos elementos.

Art. 97 Para evitar confusiones o pérdidas, todas las prendas de vestir y todos los Utiles escolares deben
estar marcados con el nombre del alumno (a) en forma clara y duradera.

Art. 98 El establecimiento no se hace responsable de la pérdida o deterioro de ningln objeto de valor que
el estudiante ingrese al establecimiento.

Art. 99 NO se autorizan las ventas de articulos en general, al interior del establecimiento, como alimentos
y/o golosinas, joyas y otros lo que es considerado como una falta grave. En caso que sea sorprendido el
o la estudiante vendiendo productos se procedera de la siguiente forma:

I. El funcionario que observa a un/una estudiante realizando la venta de productos al interior del
liceo buscara al Inspector de Pasillo quien llevara al estudiante junto a los productos u objetos
requisados al Inspector General para continuar el procedimiento.

Il. El Inspector General realizard la entrevista realizando un dialogo formativo, reflexionando sobre
el caracter grave de la falta, y sefialando que de reiterarse la conducta serd sancionado/a con
medida disciplinaria de suspensién (Dejar registro).

Ill. Se cita al apoderado/a para entrevista se realiza didlogo formativo y entregar los productos
requisados, ademds se comunicard la gravedad de la falta y que la reiteracién de ella implicard
una sancion disciplinaria correspondiente a suspensién. (Dejar registro).

Art. 100 La Direccidn del establecimiento con el objeto de reunir fondos para alguna accidn de caracter
solidario o benéfico podra autorizar a que los alumnos/as en forma voluntaria asistan al establecimiento
con ropa de color cancelando estos un aporte que serd establecido en conjunto con el Centro de Alumnos
y/o el Consejo de Profesores.

Art. 101 En relacidn a los bienes materiales:

a. Cuidar con esmero la infraestructura del establecimiento, como por ejemplo el mobiliario, el material
didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio, salas, laboratorios y otras dependencias,
areas verdes y la flora existente, como, asimismo, NO ensuciar, rayar o estropear murallas, puertas,
ventanas, escritorios, plantas y flores, etc. Porque estos elementos son para brindar a todos los
estudiantes una mejor calidad educativa.

b. En caso de que un estudiante cause perjuicios en la infraestructura, mobiliario y/o materiales del
establecimiento deberd su apoderado ser responsable econdmicamente y proceder a reparar el dafio, o
el monto en dinero de dicha reparacién.

c. Procurar subir y/o bajar escaleras de forma prudente y al caminar con objetos, tomar todas las
precauciones para impedir la ocurrencia de accidentes, evitando colocar en riesgo, tanto la propia
seguridad fisica como la de los otros.



d. No trepar o subir a muros, panderetas, cercos, techos, arboles, y barandas de proteccion y/o
seguridad, etc.

e. No jugar con balones en los jardines para no dafiar las plantas, flores y paredes.

TITULO XV. DE LA COMUNICACION DE LOS APODERADOS CON EL ESTABLECIMIENTO

Los mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados son: Agenda del alumno/a, Plataforma
Edufacil, (mensajeria) Pagina web altamirapanguipulli.cl, Correos institucionales, reuniones de cursos,
horario de atenciéon apoderados asignados a docentes los que son comunicados durante el mes de
marzo,y en paneles en hall de acceso al establecimiento.

Art. 102 El apoderado/a es responsable de informar a la Direccidn del establecimiento, cualquier situacién
que afecte a sus hijos/as en términos de riesgo socio-educativo, para que el colegio pueda apoyar al
alumnoy gestionar la posible derivacién a especialistas, asi como por el cumplimiento de las indicaciones
gue éstos indiquen.

Art. 103 El apoderado/a es responsable de informar Inspectoria General cuando su hijo/a se encuentre
en tratamiento con medicamentos y los deba ingerir durante la jornada escolar para otorgar las facilidades
correspondientes.

Art. 104 El apoderado/aes responsable de informar a la Direccion del establecimiento cuando
su hija se encuentren en estado de embarazo, para planificar su situacion escolar y asi poder otorgar las
facilidades necesarias para que las estudiantes pueda finalizar, sin inconvenientes, su respectivo afio
escolar.

Art. 105 Cuando se tenga la certeza absoluta de que una alumna se encuentra en situacion de embarazo
y la familia desconoce esta situacion, la Unidad de Orientacion se comunicara a la brevedad con los padres
de la alumna.

Art. 106 El Liceo no se hace responsable de accidentes de los estudiantes que asisten al establecimiento
conduciendo vehiculos motorizados.

Art. 107 Los alumnos/as que conduzcan vehiculos motorizados no podran ingresar ni estacionar en el area
de los estacionamientos que son de uso exclusivos para los funcionarios del establecimiento.

Art. 108 No serad responsabilidad del establecimiento si los alumnos/as que conducen vehiculos
particulares trasladan a otros estudiantes.

Art. 109 Toda vez que se realice una entrevista del estudiante y/o su apoderado con algun docente o
docente directivo del colegio, se debe registrar en la hoja de vida u otro documento la situacion, acuerdos
y resoluciones adoptadas a contra firma de las partes.



Art. 110 Los alumnos y alumnas que deseen integrar la Banda Escolar del establecimiento deberan tener
una conducta acorde a las exigencias y normas de esta institucién.

Art. 111 La Direccidn podra autorizar la incorporacion a la banda escolar de un alumno y/o alumnaque no
se ajuste a lo senalado en el articulo anterior, siempre y cuando que exista un compromiso para mejorar
su conducta y/o su rendimiento siendo monitoreado permanentemente por la UTP.

TITULO XVI. DE LA PARTICIPACION DE LOS/LAS ESTUDIANTES EN PREUNIVERSITARIOS

Art. 112 El establecimiento podra autorizar en forma excepcional sélo a los alumnos/as de los 42 Medios
para que participen en un Preuniversitario y que deban viajar los dias viernes a otras ciudades en horarios
de la jornada escolar, para ello se aplicara el siguiente protocolo:

a) Elalumno/ay su apoderado deberan concurrir al establecimiento y presentarse en Inspectoria General
con el certificado de matricula de la institucion que dicta el preuniversitario.

b) El apoderado/a debera firmar un documento que autoriza bajo su responsabilidad a que el alumnose
retire los dias viernes antes del término de la jornada escolar y desliga de toda responsabilidadal liceo
después que el alumno abandona el recinto.

c) El alumno/a podra asistir el dia viernes con ropa de color siempre y cuando esta sea sobria. No podra
usar accesorios como piercings, aretes, expansiones, mufiequeras, guantes con aplicaciones de metal y
otros.

d) El alumno/a podra retirarse el dia viernes a partir de las 12:30 hrs. (en ninguno caso antes).

e) En caso que el alumno/a tenga alguna evaluacion programada con antelacion y/o alguna actividad
académica evaluada (no necesariamente avisada) NO podrd retirarse sin antes haber rendido su
evaluacion.

f) Los/las estudiantes deberan privilegiar sus responsabilidades como estudiante del Liceo Bicentenario
Altamira por sobre las del preuniversitario.

g) El establecimiento no se responsabiliza de que el alumno/a pueda bajar su rendimiento escolar
por causa de su retiro anticipado de la jornada escolar.

Art. 113 Los alumnos/as integrantes del Centro de Alumnos, Sub Centro de Cursos, Consejo de Delegados
y Junta Electoral deberdn privilegiar sus deberes académicos por sobre sus actividades diligénciales.

Por lo que deberdn rendir sus evaluaciones, trabajos, talleres, disertaciones y otras de acuerdo a las
fechas programadas por los docentes; de igual modo podran ausentarse de una clase solo con la
autorizacion del respectivo profesor e Inspectoria General.



TITULO XVIII: DE LAS CONDUCTAS DE LOS/AS ESTUDIANTES EN GENERAL

Art. 116 Los/as alumnos/as del Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira desde 72 afio basico a 42 Medio
tienen la obligacién de respetar a las autoridades nacionales, regionales, comunales, directivos, docentes,
funcionarios, inspectores, auxiliares compaferos/as y apoderados/as del colegio. Deben cuidar los bienes
del colegio y no podran desarrollar actividades contrarias a las buenas costumbres, reglamento interno
y normas legales vigentes.

Art. 117 Los/as estudiantes deben demostrar un alto grado de correccién en sus actos, acorde a los
valores civicos, éticos y estéticos de la sociedad. Por tanto, queda prohibido:

a) Agredir de palabra y/o hecho a cualquier persona.

b) Sustraer objetos que no sean de su pertenencia.

c) Que los alumnos/as de cursos superiores ingresen a los bafios de alumnos de cursos inferiores.

d) Ingresar a la sala de profesores, cocinas y bafios del personal, bodegas y oficinas sin autorizacion.

e) Elingreso de pornografia (videos, fotos, revistas).

f) Lanzar piedras u otros objetos contundentes que pudieren causar dafio tanto a las personascomo
a las instalaciones del establecimiento y vehiculos del personal del Liceo.

g) Consumir cigarrillos, drogas, bebidas alcohdlicas o cualquier sustancia prohibida tanto en el
establecimiento educacional como de camino a él o a su casa.

h) Usar vocabulario soez, vulgar o grosero.

i) Usar tatuajes visibles o expansiones.

j) Utilizar revistas, libros y aparatos electrénicos que no corresponden a la actividad de clases.

k) Utilizar los equipos computacionales del establecimiento en actividades ajenas al quehacer educativo
y/o contrarias a los valores que el establecimiento adscribe. Esto es, acceder a paginaso sitios web que,
por su orientacidn y/o contenido son refiidos con los valores que promueve el LBE ALTAMIRA.

[) Realizar acciones o actividades a través de sitios comunitarios como blogs, Facebook u otras
plataformas electrénicas (red social) que dafien la imagen de alumnos,profesores y personal del
establecimiento.

m) Ingresar o usar en el establecimiento objetos cortantes, punzantes, armas de fuego u otros elementos
gue pudieren atentar contra su seguridad y la de los demas; salvo que sean requeridos con fines
académicos (cartoneras, cuchillos o herramientas), en cuyo caso deberan contar con autorizacion escrita
de un profesor o autoridad del Colegio.

n) Participar en actos o en acciones indignas de la calidad de alumno/a del Liceo Bicentenario Altamiray
gue comprometan el prestigio del establecimiento: rifias callejeras, desérdenes en la via publica,
consumo de alcohol y cigarrillos, robos u otros actos reiidos con la moral y/o valores que el
establecimiento promueve.

o) Exhibir, en actividades del establecimiento, formal o informal, interna o externa, propagandas en
prendas de vestir, mochilas o accesorios que promuevan el consumo de bebidas alcohélicas, drogas,
cigarros, representar obscenidades, ideas politicas o mensajes que promuevan actitudes violentistas o
destructivas.



p) “Las relaciones amorosas deben regularse para mantener un ambiente de respeto y resguardar
diferentes sensibilidades. Estard permitido: Andar de la mano, abrazados y darse besos “piquitos”. No
estardn permitidos besos efusivos, caricias y tocaciones erdticas o sexualizadas. Se prohibird también
sentarse sobre las piernas de un tercero. Las manifestaciones permitidas solo deben realizarse fuera
de la sala de clases o fuera de cualquier espacio de aprendizaje (laboratorios, biblioteca, gimnasio, salén
rojo entre otros).

g) El establecimiento NO solicita el uso de joyas, alisadores o planchas de pelo, juegos de saldén, celulares,

equipos de musica, Mp3 — Mp4, pendrives, IPod, Tablet, computadores, u otros equipos tecnoldgicos Si

se requiere el uso de un equipo de audio o video para alguna actividad se solicitara por escrito o por el
docente que imparte la asignatura.

r) El Colegio no se responsabiliza por pérdidas de objetos de este tipo. Por otra parte, elementos tales

como: Cuadernos, textos escolares, calculadoras, prendas del uniforme, equipos deportivos y todo

implemento que sea autorizado por el colegio, deben estar marcados y ser cuidados porlos propios
estudiantes.

s) El establecimiento podrd requisar al estudiante cualquier elemento no autorizado o que no

corresponda al uniforme escolar y entregarlo sélo al apoderado

Art. 118 Los alumnos/as _egresados del establecimiento solo podran ingresar al recinto por motivos de
tramites, solicitud de documentos y si requieren entrevistarse con algun profesor o docente directivo,
debiendo retirarse una vez realizado el tramite; en ningln caso podran permanecer en el recinto sin la
debida autorizacidn y/o ingresar a visitar algin amigo(a) o pololo(a).El Director del establecimiento
autorizara en casos excepcionales a aquellos ex alumnos/as que quieran colaborar en diferentes
actividades desde su ambito de accidn con el establecimiento.

Art. 119 No esta permitido a los alumnos y alumnas solicitar a titulo personal o a nombre de un docente
recursos tecnolégicos como pc, proyectores, radios, controles remotos, etc.

Para ello los Profesores Jefes deberdan nombrar al inicio del afio escolar a dos alumnos permanentes y
entregar sus nombres a Secretaria, CRA e Informatica, quienes seran los encargados de solicitar e instalar
los equipos tecnolégicos que requieran los profesores.

Art. 120 La solicitud y uso de textos y/o materiales de la Biblioteca, esta normado por su Reglamento
interno. En el caso de pérdida y/o destruccion de ellos, debe reponerlos o cancelar el valor total.

Art. 121 Se establece que este RIE también es aplicable a todos los alumnos/as mientras se encuentran
en las afueras e inmediaciones del establecimiento.

Art. 122 Todos los Profesores Jefes deberan en el horario de Orientacién del mes de marzo de cadaafio
escolar dar a conocer y analizar los aspectos mas relevantes de este RIE vy reforzarlo.



TITULO XIX. DE LAS ACCIONES DESTACADAS Y LOS RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS ACCIONES
AMERITAN

Art 123. Para propiciar una Sana convivencia Escolar es importante reconocer en los/as estudiantes
aquellas conductas que son el reflejo de una formacidn integral como:

1. La asistencia y puntualidad, valores institucionales declarados en el PEI

2. Rendimiento que sea reflejo de un esfuerzo constante, acorde con sus capacidades.

3. Participacion en actividades que realcen el prestigio del Establecimiento y el suyo propio.

4. Colaboracién en campanias de cuidado de mobiliario escolar y del Establecimiento.

5. Otros que el Consejo de Profesores, Centro de Padres y Apoderados determine pertinente.

6. Comportamiento que demuestre la incorporacién de los valores propiciados por los objetivos
transversales.

Art. 124 Reconocimiento y estimulo

1.Constancia en el Registro Individual del Libro de Clases.

2.Comunicacién al Apoderado de la accién destacada de su pupilo con la respectiva felicitacién
3.Figuracién en el Cuadro de Honor del Colegio.

4.Diploma de Honor entregado en Acto de Premiacion.

5.Diploma de honor entregado en Licenciaturas de 82 bdsicos y 42 medios

6. Acto de reconocimiento 22 semestre de acuerdo a valores, a participacidon destacada en diversas
actividades.

TITULO XX. DE LAS FALTAS QUE AFECTAN EL BUEN CLIMA Y LA BUENA CONVIVENCIA AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO

Art 125: ACCIONES PREVENTIVAS: Frente a situaciones que afecten la buena Convivencia Escolar, se
procederd a elaborar un Plan de Gestidn para la promocion de esta y la prevencion de la Violencia Escolar.

La PREVENCION: Contempla acciones tales como: Realizar actividades que potencien la autorregulacién,
autocontrol y autoformacion de los estudiantes, como talleres con dupla Psicosocial, charlas informativas
de redes externas como PDI, carabineros, entre otros.



PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

ok wWwNE

EL PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS- MEDIACION (Conciliacién u otros)

El Protocolo de actuacién tiene una vision integral y transformadora, establece un conjunto de
principios, pasos y estrategias organizadas para abordar y resolver los conflictos de manera pacifica y
constructiva, favoreciendo el didlogo, el entendimiento mutuo y la cooperacién entre los todos los
integrantes de la comunidad escolar.

El siguiente protocolo tiene como fin que los y las estudiantes, funcionarios, padres y madres y
apoderados/as del Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira puedan resolver sus conflictos de una
manera pacifica y cooperativa, este protocolo se activara cuando se tome conocimiento de la existencia
de:

Un conflicto entre estudiantes del establecimiento
Conflicto apoderado- funcionarios

Conflicto funcionarios-apoderados

Conflicto entre funcionarios

Conflicto entre estudiantes y funcionarios
Conflicto Funcionarios —estudiantes

Seran los involucrados en el conflicto quien o quienes lo soliciten a Direccién, Inspectoria General o Area
de Convivencia Escolar, para activar el protocolo, siempre y cuando el hecho no sea constitutivo de
delito, o sean consideradas faltas gravisimas en el Reglamento Interno Escolar.

El afectado o afectados deben presentar la solicitud en entrevista (Documento escrito Acta).

La estrategia considerada para aplicar en la resolucién pacifica de conflictos es la Mediacién, donde 2
adultos (parte del equipo de convivencia escolar o Directivos) facilita e intenciona el didlogo para que
las partes involucradas identifiquen su conflicto, caractericen la relacidn social que mantienen y la
mejoren a través de acuerdo explicitos y concretos.

Para ser parte de este proceso, la participacién debe ser VOLUNTARIA, donde todos los didlogos vy
acuerdos tratados en las sesiones de mediacidon deben ser estrictamente confidenciales.

Por otro lado, como medida preventiva, las areas de Gestidon del liceo capacitaran en estrategias
referentes a la resolucion de conflictos, fortalecimiento de relaciones interpersonales y otros que se
consideren necesarios acorde a las tematicas que ocasionen el conflicto. Estos se llevaran a cabo a lo
largo de todo el afio escolar.

Para ser parte de este proceso, la participacion de estudiantes debe ser VOLUNTARIA, donde todos los
asuntos tratados en las sesiones de mediacidon deben ser estrictamente confidenciales.



OBJETIVOS

v" Promover la resolucién pacifica de conflictos / gestidn colaborativa de Conflictos buscando establecer
una estrategia que contribuyan a mejorar las relaciones interpersonales y el ambiente escolar.

v Fortalecer la convivencia y el clima escolar positivo y respetuoso, donde todos los miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes y familias) se sientan valorados, respetados y
escuchados.

v" Promover y fortalecer las habilidades socioemocionales de los integrantes de la comunidad escolar, para
gue aprendan a gestionar sus emociones, comunicarse de manera asertiva y resolver conflictos de forma
efectiva.

v" Prevenir la aparicidn de conflictos recurrentes identificando las causas que los originan, poder abordarlos
de manera temprana y establecer mecanismos de resolucién que impidan que los mismas dindmicas se
repitan en el futuro.

v" Promover en los integrantes de la comunidad escolar a lideres que sean colaborativos dentro del aula 'y
la comunidad escolar, donde puedan desarrollar habilidades que les permitan ser mediadores vy
facilitadores de la resolucion de conflictos.

Los profesores jefes y Profesores de asignatura son responsable de intervenir y resolver situaciones
de conflictos que se presenten al interior del aula en primera instancia, sino se resuelven pueden
buscar apoyo en area de Convivencia escolar o Inspectoria General.

ETAPA PLAZO RESPONSABLE ABORDAJE

1. Deteccion del Dentro de las Cualquier Integrante dela v" Comunicacién abierta y

Conflicto primeras 24 comunidad escolar observacién para identificar
horas el conflicto.

v |dentificacién temprana

2. Notificacion del Dentro de las Integrante equipo Directivo / v" Recepcion formal acta de
Conflicto primeras 48 Inspectoria General/ entrevista escrita
horas Convivencia Escolar v Registro del conflictoy

toma de informacion inicial.

Diagndstico e 2y 3dias Integrante equipo Directivo / v’ Se realizan entrevistas

intervencion habiles area Convivencia Escolar individuales con las partes
involucradas.

v" Andlisis de causas,
emociones y necesidades




Mediacién 4y5dias Integrante equipo Directivo / v" Reunién de mediacién
habiles area Convivencia Escolar donde las partes son
escuchadas.
Afectados v Preparacion del espacio
v Presentacion delas normas
Acuerdos 4y 5 dias Integrante equipo Directivo / v Mediacion para establecer
habiles area Convivencia Escolar soluciones concretas.
Afectados v Busqueda de compromisos
mutuos para resolver el
conflicto.
Formalizacién del | Dentro de 24 Integrante equipo Directivo / v Redacciony firma del
Acuerdo horas tras la area Convivencia Escolar acuerdo. En Acta
mediacion Afectados v" Compromisos especificos y
claros sobre las soluciones.
7. Seguimientoy 10-15 dias Integrante equipo Directivo / v Revision del cumplimiento
Evaluacion después del area Convivencia Escolar de los acuerdos.
acuerdo afectados v Evaluacion del impacto y

ajustes de ser necesarios

ART 126.DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS QUE SE

APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.

TITULO XXII: DE LA GRADUACION DE MEDIDAS

Art. 143 A los alumnos/as qu e infrinjan las normas establecidas en el presente reglamento se les
aplicaran las Medidas formativas, reparatorias y disciplinarias que correspondan.

Art. 144 a) De igual manera se tendrdn en cuenta las Atenuantes y Agravantes que concurren a la

situacion:




ATENUANTES

AGRAVANTES

a) El reconocimiento espontaneo de la
conducta reprochable, asi como la peticion de
excusas y la reparaciéon espontdnea del dafio
producido ya sea fisico o moral.

b) La ausencia de intencionalidad cuando se
comprueba que la accion tiene un caracter de
accidente, vale decir un suceso o consecuencia
imprevista.

c) El cardcter ocasional de la conducta, vale
decir, una conducta anterior intachable.

d) Otras circunstancias de caracter personal
gue puedan incidir en su conducta.

Circunstancias que agravan la responsabilidad:

a) La premeditacion. b) La reiteracion.

c) La incitacion o estimulo a la actuacién
individual o colectiva que dane los derechos de
los demas miembros de la comunidad educativa.
d) La publicidad o jactancia de conductas
perturbadoras de la convivencia a través de
medios verbales, graficos, escritos, gestuales,
electrénicos, tecnoldgicos o virtuales. e) La
conmocion provocada en la comunidad escolar
con especial atencion a aquellos actos que
presenten caracteristicas de acoso o
intimidacion a otro alumno. f) La gravedad de
los perjuicios causados al Colegio

0 a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.

b) Velar por el debido proceso De acuerdo a la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia
el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones. Ademas, para evaluar una
situacion, sera necesario conocer el contexto, las circunstancias, la motivacion y los intereses que
rodean la aparicién de la falta, a fin de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad. El debido proceso
significa: Que sean escuchados, que se presuma inocencia y que se reconozca su derecho a

apelacion.

DEL DEBIDO PROCESO

Cuando un estudiante sea requerido ante alguna instancia por algln acto o falta cometida en el ambito de

la convivencia escolar, el procedimiento se realizard mediante el debido proceso, esto es:

1. Podra conocer a qué se enfrenta y sus consecuencias.

2. Conocerad la conducta por la cual se le pretende llamar la atencidn o sancionar.

3. Podra hacer sus descargos y entregar su version de los hechos y aportar pruebas si las posee.
4. Tendra derecho a conocer la resolucién del caso en cuestién en un plazo que conocera.

5. Tendra derecho a solicitar la revision de la medida adoptada, en plazos y formas conocidas, esto aplica

en el caso de suspensién, condicionalidad y cancelacidn de matricula, expulsion.




MEDIDAS FORMATIVAS-PEDAGOGICAS REFLEXIVAS:
Amonestacion verbal: Indicar al alumno/a la falta cometida en relacién a la conducta,
comprometiéndolo a superarla y estableciendo un plazo definido para evidenciar el cambio.

Observacion en la hoja de Vida y Ficha del Estudiante: Dejar por escrito en hoja de vida la conducta del
estudiante y en ficha correspondiente.

Proceso Reflexivo: En donde el Profesor, Asistente de la Educacion, Directivos, equipo de Convivencia
Escolar analizan el actuar de él o la estudiante, tomando acuerdos para superarlo.

Notificacion con comunicacidn al apoderado: El objetivo es Informar al apoderado/a por escrito la
conducta de su hijo/a, sefalandole el deber que tiene en contribuir al proceso formativo.

Citacion al apoderado/a: Se realiza entrevista del apoderado/a junto a el/la estudiante a objeto de
informar sobre laconducta inadecuada einvestigar sobre los posibles factores de riesgo que
conllevan el actuar de esa manera, y de tal forma comprometer la intervencién de ambos
para superarlos. Queda Registro en el area de atencion y en hoja de vida del/la estudiante.

Mediacién: Entendida como una forma de resolucion del conflicto a través de un proceso de didlogo
entre las partes y a cargo de un profesional calificado.

Conciliacidon: El conciliador puede proponer soluciones y alternativas a las partes para que lleguen a un
acuerdo.

Medidas formativas:

Actividad formativa: Contempla una accién que se realiza en espacios de recreos, fuera de horario de
clase o apoyando actividades propias del quehacer educativo, serd supervisado por un asistente de la
educacion, contribuyen a su formacidn integral: colaborar en Biblioteca, en Central de apuntes, apoyar a
estudiantes de cursos inferiores, elaboracién de murales, colaborador en espacios de esparcimiento, en
actividades institucionales como actos ceremonias, celebraciones, apoyo en las programaciones, montaje,
amplificacién, traslado de material entre otras. (Inspectoria General)

Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacidn y reflexion sobre algun tema
referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener
incidencia en las notas de ninguna asignatura: -Confeccidn de afiches o diarios murales sobre algin tema
- Presentaciones o disertaciones sobre algiin tema en su curso o en otros cursos. Trabajos de investigacion
0 expresiodn artisticos relacionados con la falta etc.

Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad y
debe estar relacionado con el dafio causado. Promoviendo que el/la estudiante sehaga cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Por ejemplo: Limpiar oreparar algln espacio
del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, apoyar la mantenciéon del jardin, arreglar
dependencias del establecimiento, etc. Estos servicios serdn realizados fuera del horario de clases, los
alumnos/a deberan asistir en jornadas que seran establecidas por Inspector General. Adem3s, estos servicios seran
informados y autorizados por el apoderado a través de nota compromiso previamente firmado.



Estrategias de Formacion Colectiva: Son actividades realizadas a un curso, cursos, o niveles, que
requieran de intervencién ante faltas cometidas. El abordaje de estas acciones tendrd un caracter
multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad aquella unidad y/o profesional pertinentea la situacion
gue se quiera abordar. También estas acciones tienen caracter preventivo.

Medidas reparatorias: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede

tener con la persona agredida y que acompana el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas
acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dafio ocasionado, no de la imposicién externa.

La medida reparatoria no es un acto mecanico, se relaciona con el sentido de reconocimiento y la
voluntad de enmendar el dafio por parte del agresor. Ademds, se consideraran todas aquellas acciones
gue tienen por finalidad reparar el dafio realizado por medio del mejoramiento de espacios fisicos y el
servicio comunitario dentro del establecimiento educacional. Estas medidas deberan estar acordes a la
falta cometida.

h. 1. Trabajo comunitario: Consiste en la realizacion de trabajos no remunerados a favor de la comunidad
Ej: limpiar o pintar muros dafiados, ayudar en biblioteca escolar, realizar
ayudantias a estudiantes con dificultades en alguna asignatura etc.

h. 2. Acciones solidarias: Se enmarcan en acciones que contribuyan en la formacion de valores de los/as
estudiantes, y que beneficien a personas externas al liceo (ejemplo: colaboracién en Hogar del Adulto Mayor,
personas en situacién de calle, etc.). Estas se realizaran fuera o dentro del establecimiento, las cuales
deberan ser supervisadas por un directivo docente, un profesor y/o un asistente de la educacion.

h. 3. Disculpas en caso de menoscabo a otros: Pedir disculpas en privado o en publico segln
corresponda a la o las personas involucradas. Se establece una medida reparatoria, sin perjuiciode las
medidas disciplinarias de este RIE.

h. 4. Reparacion y/o reposicion del bien dafiado. (Cualquier otra medida tendiente a reparar eldafio
causado).

i. Derivacidn Psicosocial: Cuando el caso lo amerite, se procederd a derivar a profesionalespertinentes
para que puedan apoyar en el proceso formativo a alumnos y alumnas que lo requieran frente a
reiteradas faltas ya sea a través de talleres de reforzamiento, didlogos que permitan orientar las
conductas contrarias a la sana convivencia escolar, entre otros, si procede existira derivacién externa.

ART. 127 MEDIDAS FORMATIVAS DISCIPLINARIAS:

a. Amonestacion escrita: Es el llamado de atencidn realizado por el profesor, Inspector, Directivo o
Direccion del colegio frente a la reiteracion de una falta leve o una falta grave y que sera documentada,
se registra en la hoja de Observaciones del estudiante y en Ficha Escolar.

b. Compromiso: Es un acuerdo suscrito por el/a estudiante y un representante del establecimiento, afin
de superar las situaciones problematicas y mejorar la conducta. Se estableceran acciones concretas que
sean evidenciables y observables. El documento queda en ficha de Entrevista del alumno y registros en
area correspondiente.



¢. Notificacion con comunicacién al apoderado/a: Informar al apoderado/a por escrito la conducta de su
hijo/a, para que tome los resguardos del caso, que van en beneficio de la formacién.

d. Citacion de apoderado/a: Consiste en la convocatoria a entrevista del apoderado junto a el/la
estudiante para informar sobre la conducta inadecuada e investigar sobre los posibles factores de riesgo
gue conllevan al estudiante actuar de esa manera, y de tal manera comprometer la intervenciéon de ambos
para superarlos. La entrevista al apoderado/a debe registrarse en el libro de clases y en ficha de Entrevista
del alumno/a, senalando el motivo de la misma y el compromiso de intervencion del apoderado/a
mediante acciones que promuevan la conducta deseada del pupilo(a). La documentacion queda en
Inspectoria y /o en drea correspondiente.

e.Derivacion al Equipo Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademas de Ia
aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias, los y las estudiantes involucrados/as podran ser
derivados al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera liderado por Encargada
de Convivencia Escolar, quien presentara el caso, siendo ademds conformado por el o la Orientador/a 'y
la dupla psicosocial, Si la situacién lo amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras
personas de acuerdo a cada situacién. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran: -

Recolectar antecedentes y analizar el caso. -Definir y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un
plazo definido. -Evaluar el plan de apoyo.

f. Suspension de clases: Esta sancion sera aplicada previo aviso al apoderado/a toda vez que se haya
realizado el proceso de parte del establecimiento para ayudar al estudiante a mejorar sus conductas, las
gue contribuyen a lograr una Buena Convivencia Escolar.

Si él o la estudiante no demuestran un cambio en su conducta y comete faltas consideradas gravesy/o
gravisimas, las que afecta la convivencia al interior de la comunidad educativa, corresponderd la
suspension de clases de acuerdo al Reglamento Interno Escolar, estas van desde uno a cinco dias (Procede
Inspector General y/o Director).

g. Condicionalidad y su instancia de revision: Es aquella sancidon que condiciona la matricula del (los)
alumnos/as que han incurrido en infracciones graves o gravisimas. La condicionalidad sera semestral.
Podrd ser revocada si el estudiante en cuestidon manifiesta méritos en Convivencia Escolar. (Procede el
Director aplicacion de sancién).

g. I. El Profesor Jefe no podrd matricular a fin de afio aquellos estudiantes que han manifestado conductas
contrarias al Reglamento Interno Escolar.

g.2. Su situacion serd evaluada desde Inspectoria General y Direccion, por lo que se requiere la presencia
del Apoderado/ay estudiante para informar su situacion de Condicionalidad.

g.3 Se firmard un documento estableciendo compromisos que indican que si no hay una superacién de
su conducta se le cancelard la matricula a fin de afo.

g.4 - El cambio de curso, es una medida disciplinaria formativa, utilizada como preventiva para evitar en
el futuro la cancelacion de matricula o expulsidon del alumno, y tiene como objetivo que elalumno
enmiende su comportamiento o mejore su rendimiento académico. En caso de ingreso denuncia por
agresion sexual o abuso sexual, también procede el cambio de curso. Esta medida adoptada tiene la
caracteristica de ser inapelable.



h. Suspension a asistencia de ceremonia de Graduacidn: Dado que esta es una Ceremonia Interna, La
Direccion del establecimiento, frente a conductas graves y gravisimas, se reserva el derecho de aplicar
medidas disciplinarias contempladas en el presente Reglamento, pudiendo denegar la asistencia a
estudiantes a la Ceremonia de Licenciatura, si han transgredido los principios que sustenta la institucion,
lo cual sera informado al apoderado/a.

i. Cancelacion de matricula: Inhabilidad para matricularse al afio lectivo siguiente, esto ocurre
luego de un proceso justo, si no existe cambio en su conducta, la cual afecta la sana convivencia dentro
del establecimiento, no respetando el Reglamento Interno escolar y el PEIl del establecimiento, (Procede
Director).

j- Suspension indefinida y reduccidn de la jornada escolar o asistencia a rendir sélo evaluaciones: Estan
prohibidas por la normativa educacional y sélo podran aplicarse excepcionalmente si existe peligro real
(no potencial) para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, la que
deberd ser debidamente acreditada (Procede Director).

J.1 Se deja registro en Acta de entrevista, que se entregard educacidon de manera asincrdénica utilizando la
plataforma Lirmi y Correo institucional, organiza el drea de UTP, desde Convivencia o drea PAE se
acompafara con visita domiciliaria, acompafiamiento Psicoeducativo u otras medidas que pueda
establecer el Equipo de Gestidn.

J.2 En casos de diagndsticos en salud mental previamente acreditados, procede autorizar Area de UTP y
Director de acuerdo a las sugerencias emitidas de los especialistas y lo que establece la normativa
Institucional (Se establece un plan de trabajo brindando apoyo desde las areas de Gestidn, se deja registro
en Acta).

k. Expulsidn del/a estudiante: Es una medida extrema excepcional y Gltima, legitima solo cuando afecte
gravemente la convivencia escolar, y se haya realizado un justo proceso de acuerdo al Reglamento Interno
Escolar se procede de manera inmediata siempre cuando exista un peligro fisico y psicoldgico para algun
miembro de la comunidad. (Procede Director)

l. Instancias de Revision correspondiente Derecho a apelar la medida:

I.1 Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o la estudiante o su
apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio existan fallasen los
procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelaciéon para todas las medidas
formativas, reparatorias y suspension de clase es dirigida Inspectoria General. La apelacion podra
realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o. El plazo para la apelacién sera de un
dia habil. El drea de Inspectoria General, analizara la peticidon teniendo como antecedente la informacién
recolectada durante el proceso; analizard y evaluard, pudiendo ratificar la medida o establecer otra.
Después de esta instancia el apoderado/ay el/la estudiante acatara lo establecido, ya que si no se cumple
lo acordado se transformara en una falta gravisima al Reglamento Interno Escolar.



2.1 En el caso de la medida disciplinaria “Matricula Condicional” El apoderado y estudiante tiene derecho a
apelar la medida en un plazo de 5 dias habiles, mediante documento dirigido al Director, quien revisard junto al
equipo Directivo si mantiene la condicionalidad o se genera otra medida del RIE para el afectado/a.

2.2 En el caso de la medida de “Cancelacion de Matricula” y “Expulsién”, la Ley N° 20.845 de Inclusiéon Escolar,
establece que el apoderado/o del estudiante sancionado/a podra solicitar la reconsideracién de la medida
teniendo un plazo de quince dias (habiles) desde su notificacidn, ante (el Director/a), quien resolvera previa
consulta al equipo Directivo y presentacion de la apelacion al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a las vistas los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles. El Director tiene un plazo de cinco dias habiles para informar
la medida de Expulsién o Cancelacién de matricula a la Direccién Regional de la Superintendencia de
Educacion.

-Ley Aula Segura N° 21.128, Pag 123 del RIE

Art. 128 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

a. Enlainvestigacion indagatoria de la conducta indebida cometida por el/la o los(as) estudiantes,
el Director, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar podra solicitar reportes a:
Profesor(a) Jefe respectivo, Profesor(a) de Asignatura o cualquier miembro de la Comunidad
Escolar.

b. El estado de compromisos y condicionalidad se considera vélido, aunque el apoderado/a se niegue

a firmar el respectivo documento.

La notificacidon de medidas disciplinarias a un estudiante se comunicard por escrito.

d. Todas las medidas aplicadas serdn registradas en la Hoja de Vida del alumno y en documentos
elaborados para registro.

e. Las situaciones especiales, es decir, las que no estdn contempladas en el Reglamento Interno
Educativo , seran evaluadas por el Equipo Directivo y si es pertinente por equipo de Convivencia
Escolar y sancionadas por Inspector General y Director.

o

f. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO (RIE) Y PROCESO DE DIFUSION

Serd Liderada por la Direccidon del establecimiento solicitando apoyo al equipo de convivencia
escolar, quienes aplicardn los ajustes cuando corresponda segun normativa. Velaran por el
aseguramiento de la participacion y aprobacién del Consejo Escolar.

Se informara a los padres, madres y apoderados/as de las modificaciones realizadas en reunion de
apoderados/as y/o por intermedio de una circular.

Al efectuar el proceso de la matricula correspondiente para los estudiantes nuevos, los padres, madres
y apoderados declaran conocer, aceptar y respetar el Reglamento Interno Escolar. Cuando el apoderado
matricula a su pupilo recibe el texto completo del RIE en versién digital y se entrega un extracto de él
al apoderado quien firma la recepcion de este, en un documento denominado “Carta Compromiso”.
Dicho extracto también se entrega a los apoderados que matriculan a estudiantes antiguos que fueron
promovidos.



Proceso de Difusion

Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes seran publicados en

a) Sitio web del Ministerio de Educacidon http://www.mime.mineduc.cl (Ficha de Establecimiento RBD)
b) Copia digitalizada en la pagina web del Liceo https://altamirapanguipulli.cl/

c) Documento impreso en secretaria y en Biblioteca

Art. 129 Sera responsabilidad de la Direccidon del Liceo, Docentes Directivos, Inspector General, Equipo
de Convivencia Escolar, Docentes y Asistentes de la Educacién, aplicar este RIE, evaluar cada situacion
en particular de acuerdo a la hoja de vida del alumno y considerar el debido proceso, descrito
anteriormente. Es necesario mencionar que frente a cada falta en la que incurra el alumno se procederd
de manera objetiva a determinar la gradualidad de la falta cometida informandosele a la brevedad.

TITULO XXI: GRADUCACION DE LAS FALTAS DE ACUERDO A SU MENOR A MAYOR GRAVEDAD

Art. 130 Se entiende por falta todo hecho, acto u omisién que signifique una transgresion, atropello o
desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y
reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas de
aplicacion general de estricto orden estudiantil y académico interno o externo.

Art. 131 Los docentes directivos, docentes y asistentes de la educacidn tiene la obligacion por ley de:

a. Denunciar y de poner a disposicion de las autoridades policiales a los alumnos/as que ingresan con
elementos peligrosos para la integridad de los miembros de la Comunidad Educativa, segunlo dispone el
Cddigo Penal.

b. Denunciar quienes incurran en actos de violencia, agresion y robos (Ley Violencia Escolar
20.536/2011).

c. Denunciar el trafico, microtrafico, consumo ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas
sancionado por la Ley 20.000/2006.

d. Dar aviso a Carabineros o PDI para que concurra al establecimiento y se sigan los procedimientos
judiciales correspondientes e informar telefonicamente al apoderado/a la situacion.

Art. 132 Toda falta o infraccién cometida por el/la estudiante, sera registrada en la Hoja de vida en
el Libro de Clases, siguiendo la siguiente estructura:

Art.133 FALTAS LEVES Son aquellas acciones u omisiones realizadas porlos/lasestudiantes que
generan dafio moral o econdmico de menor magnitud para los integrantes de la comunidad educativa y
gue principalmente alteran el orden en la sala de clases o en los diferentes espacios del establecimiento.
Desde el punto de vista formativo, una falta leve, es entendida como una instancia para la reflexion,
analisis y didlogo que ayude al estudiante a tomar conciencia de que las responsabilidades personales y
sociales se deben cumplir, en funcién del respeto al bien comun.


http://www.mime.mineduc.cl/

Art.134 Las siguientes faltas se consideran LEVES

1) Asistir al liceo sin los Utiles escolares, materiales o textos de estudios

2) Vestir el uniforme de manera desordenada. (Camisa afuera del pantalén, corbata suelta, zapatos
sucios, prendas sucias, etc.)

3) Llegar atrasado al establecimiento (6 atrasos se considera una falta grave)

4) Llegar atrasado a clases o cualquier actividad oficial del colegio.

5) ingresar atrasados a clases sin la autorizacion respectiva.

6) Conversar en clases sin la autorizacion del profesor causando disrupcién.

7) No poner atencidn realizando otras actividades que pueda causar disrupcion

8) No cumplir sus obligaciones de semanero.

9) No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas; La encargada de biblioteca
informara al Profesor Jefe para que este registre la observacion en el Registro de Observaciones del
alumno.

10) Comer, tomar bebidas y/o café durante el desarrollo de la clase, o realizar una actividad que no
corresponda a la asignatura.

11) Presentarse al establecimiento desaseado(a), con maquillaje que no sea sobrio, sin afeitarse la barba
o bigotes en el caso de los varones.

12) Masticar chicle durante las clases.

13) Desperdiciar material escolar, sacar hojas a cuadernos, agenda, textos.

14) Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase, utilizar el material en forma
indebida o poner en funcionamiento implementos, como por ejemplo equipos de audio,
retroproyectores, televisores o equipos de laboratorio, sin la debida autorizacién del profesor.

15) Salir de la sala sin autorizacion, durante los cambios de horas.

16) Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las asignaturas, materias, tareas o
actividades encomendadas que impliquen falta de respeto implicita o explicita a estudiantes o profesores.
17) Toda inasistencia no justificada.

18) Lanzar papeles o basura en la sala o fuera de esta (o lanzar por las ventanas).

19) No traer comunicacién o justificativo firmados por el apoderado en los casos en que es solicitado.
20) Alterar el aseo del establecimiento lanzando papeles, basura, envoltorios y /o restos de alimentos.
21) No respetar su turno en la fila para tomar desayuno o almorzar.

22) No entregar tareas y/o trabajo oportunamente.

23) Permanecer o ingresar a la sala de clases no estando el profesor o asistente de la educacién.

24) Tardarse mds de lo normal en regresar a clases después de una salida autorizada por el profesor.

25) Cualquier otra falta que sea considerada por el Equipo Directivo revestird este nivel degravedad.



Art. 135 PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LAS MEDIDAS EN FALTAS LEVES

MEDIDAS RESPONSABLE DE
AR Formativas | Reparatorias | Disciplinarias APLICACION
1.-Debido Proceso: Escuchary evaluar. -Registro en Seguimiento
1y 22 Falta]2.-Proceso reflexivo: En profesor jefe con el/la estudiante analizala |hoja de vida Inspectores
situacion, tomando acuerdos y haciendo compromisos. - Profesor jefe
3.- Registro de la falta - Profesor
4.- Informar a Apoderado Asignatura
32 Falta 1.-Debido Proceso: Escuchary evaluar. Registro en | Seguimiento
2.-DERIVACION A ORIENTACION hoja de | Inspectores
3.-Proceso reflexivo o de Mediacién: Se analiza la situacion, toman | vida Funcionario que
acuerdos y hacen compromisos. registra
4.-Medida Formativa o Reparatorias Art 126 letrag y /o h. Registro en | observacion
5.-Notificacidn escrita al apoderado informando conducta de su hijo | Orientacion
con firma de toma de conocimiento. (o citar apoderado cuando - Orientadora
corresponda)
6.-Derivacion a dupla Psicosocial si corresponde. -Dupla Psicosocial
1.-Debido Proceso: Escuchar y evaluar. Registro Inspector
42 Falta en hoja General
2.-DERIVACION A INSPECTORIA GENERAL de vida
Dupla
3.-Proceso_reflexivo o de Mediacién: Se analiza la situacidn, Psicosocial
tomando acuerdos y haciendo compromisos. Registro
4.-Medida Formativa o Reparatorias. (si procede). Art 126 letra g y/o |nspectoria
h / o disciplinarias. General

5.-Citacion de Apoderado Inspectoria General.
6.-Derivacion a Dupla Psicosocial si corresponde.

De reiterarse las faltas leves (5 o mas) se considera falta grave y se
aplica el procedimiento descrita para ellas.




Art.136 FALTAS GRAVES: Son aquellas acciones u omisiones realizadas por los/las estudiantes, que
generan dafio moral, fisico o econdmico de mayor ma gn it u d a los integrantes de la comunidad
educativa y que principalmente comprometen a el/la estudiante, a sus familias, al liceo y el proceso
educativo.

Art. 137 Desde el punto de vista formativo, una falta grave es vista como una instancia para que el/la
estudiante asuma una responsabilidad de reparaciéon y de crecimiento personal y social, frente a la
comunidad y a si mismo. Ante una falta grave, es indispensable contar con el compromiso y la
colaboracién del Apoderado/a Titular (Padre, Madre o Adulto Responsable), para que el/a estudiante
cumpla con las medidas establecidas, de acuerdo a el protocolo que implica sanciones, formativas,
reparatorias y/o disciplinarias.

Art. 138 Las siguientes faltas se consideran GRAVES siempre que no haya reincidencia (mas de dos
veces), en dicho caso se consideraran faltas Gravisimas.

1) En la sala de clases lanzar papeles y objetos; proferir gritos, molestar y no dejar hacer clase
Interrumpir con ruidos jocosos, risas burlescas, carcajadas, usar aparatos sonoros, visuales o de
comunicacion, hacer gestos ofensivos, responder con malos modos, insultar, amenazar o cualquier
falta que impide el desarrollo de una clase ordenada y favorable para el aprendizaje, causando
disrupcion grave al clima de aula.( Protocolo disrupcién)

2) Se considera falta: el uso de maquillaje que no sea moderado tanto las damas como los varones al
igual que el cabello tefiido, en colores de fantasia como: verde, fucsia, azul, celeste, rosado,
decolorado entre otros, ademas estd prohibido esta tintura en mechas o flequillos o extensiones. El
esmalte de uiias solo puede ser sobrio. El uso de piercing esta prohibido en instancias de uniforme
formal para actividades en que se representa al liceo o disertaciones. Ademads, en la clase de
educacion fisica y laboratorios de ciencias esta prohibido. Se autoriza el corte de cabello a eleccién,
evitando cortes extravagantes, o con diseiio, se debe cuidar la presentacidon personal, el orden y
limpieza. En caso de cabello largo se debe utilizar un accesorio que permita mantener la cara
despejada.

3) Presentarse al establecimiento sin el uniforme oficial del establecimiento o parte de el sin
autorizacion correspondiente de Inspectoria General.

4) Presentarse al establecimiento vistiendo el buzo de Educacidon Fisica en dias u horarios en que no
le corresponde esta asignatura, sin embargo, se permitirda su uso cuando existan actividades
deportivas o recreativas que asi lo requieran, previamente autorizado por Inspectoria General.

5) Negarse a mantener su presentacion personal de acuerdo con lo que estipula el RIE. (a excepcidn
de situaciones justificadas por inspectoria General).

6) Se prohibe a todos los alumnos/as el portar cadenas, cuchillos, cartoneros, encendedores, ele men
t o s contundentes y punzantes y el porte, tenencia o uso de cualquier elemento peligroso que sea o
pueda ser, considerado arma que pueda atentar contra la seguridad de cualquier miembro de la
comunidad educativa.



7) Usar durante la jornada de clases: Celulares, Mp3-4, PSP, IPhone, tablets, computadores u otros
elementos tecnoldgicos ajenos a la asignatura y que no hayan sido solicitados por el profesor/a.

8) Faltar intencionadamente a clases, sin conocimiento del apoderado/a.

9) Los teléfonos celulares no podran activarse en periodo de clases, debiendo estar siempre
apagados.

10) Los alumnos/as deberadn cuidar las dependencias del colegio, especialmente bafos, camarines,
mobiliarios y/o paredes, es decir, no rayar ni destruir las dependencias del establecimiento, ya que
aquello podria significar reparar y/o pagar el dafio, y en caso de actitud maliciosa puede merecer la
no renovacion de matricula para el afio siguiente.

11) Daflar o destruir los materiales escolares de los compafieros de su curso o de otros, ya sea: Utiles,
cuadernos, mochila ropa escolar u otras pertenencias.

12) Salir de la sala durante el desarrollo de las clases sin autorizacién del profesor o autoridad del colegio.

13) Abandonar el establecimiento durante actividades de aniversario, dia del alumno/a, celebraciones,
desfiles o presentaciones oficiales sin la autorizacion respectiva.

14) No entregar tareas, trabajos, informes, etc. en las fechas estipuladas.

15) Afectar el desempefio de otros estudiantes por actos de irresponsabilidad como no presentarse a
una disertacidn grupal, presentacidn grupal, no traer materiales, etc., sin la debida justificacion.

16) los alumnos les estd estrictamente prohibido fumar dentro del liceo y fuera del
colegio vistiendo uniforme.

17) Las relaciones amorosas deben regularse para mantener un ambiente de respeto y resguardar
diferentes sensibilidades. Estara permitido: Andar de la mano, abrazados y darse besos “piquitos”.
No estaran permitidos besos efusivos, caricias y tocaciones erdticas o sexualizadas. Se prohibira
también sentarse sobre las piernas de un tercero. Las manifestaciones permitidas solo deben
realizarse fuera de la sala de clases o fuera de cualquier espacio de aprendizaje (laboratorios,
biblioteca, gimnasio, saldn rojo entre otros.

18) Dafar, maltratar, destruir las pertenencias de otros.

19) Provocar ruidos, gritos y/o desordenes en los pasillos o en las salas, alterando el normal desarrollo
de las clases.

20) Intentar copiar en prueba, exdmenes, trabajos de investigacion, etc.



21) Intentar y/o ayudar de cualquier forma en pruebas escritas u orales.

22) Prestar los materiales académicos a otros estudiantes para que obtengan una evaluacién mejor, tales
como: trabajos de investigacién, maquetas, mapas, entre otros.

23) Adulterar trabajos de alumnos/as de la misma clase o de un curso superior o anterior, con la finalidad
de obtener beneficio en el proceso evaluativo del mismo.

24) Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella (Ed.Fisica
u otra) ordenadas por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento.

25) Negarse de manera individual y/o de manera grupal a realizar pruebas en la fecha indicada, salir al
pizarrdn o a ser interrogados por el profesor. En general, por todo acto o comportamiento que impida
el normal desarrollo de la clase y de cualquier proceso evaluativo (entregar la prueba en blanco,
romper la prueba, tirarla a la basura, ocultarse, etc.)

26) Cualquier accién fraudulenta comprobada (copiar, soplar, etc.) de uno o varios estudiantes, cometida
durante la administracidon de una prueba o durante la realizacion de trabajos escolares, en beneficio
suyo o de otros estudiantes. Esto, implicara la anulacién de la prueba o trabajo escolar para todos

los alumnos involucrados en la accion.

27) No asistir a actividades programadas y convocadas por el establecimiento educacional, tales como:
desfiles, visitas o salidas pedagdgicas, sin la debida justificacién del apoderado/a o certificado médico.

28) Causar desorden en desfiles y presentaciones oficiales.

29) Presentarse a desfiles y/o presentaciones oficiales sin uniforme oficial y/o sin la presentacién personal
acorde o con evidentes signos/sintomas de haber consumido alcohol.

30) Organizar y/o participar de cualquier actividad que impida el normal desarrollo de las actividades
académicas o extra curriculares del establecimiento.

31) No asistir a rendir ensayos PAES sin la debida justificacion del apoderado y/o certificado médico.
32) Mostrar una actitud displicente frente a una prueba o ensayo PAES.

33) Ocultarse intencionalmente al interior del Colegio y no ingresar al aula.

34) Resistirse en cualquier forma, a cumplir las drdenes o disposiciones emanadas por las autoridades

del Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira, tales como la Direccién, Inspector General, Jefe de UTP
Docentes y Asistentes a la Educacion.



35) Realizar actividades que pongan en peligro la integridad fisica de algln integrante de la Comunidad
Educativa Ej: Malteos, puntapiés, pufietes, estrellones, enfrentamiento cuerpo a cuerpo, hacer
explosionar bombas de humo u otras, echar sustancias o mezclas en el cabello, o ropa de otros
estudiantes.

36) Utilizar el nombre o simbolo de la institucion sin la autorizacion de la autoridad competente, en
hechos que lesionen la buena imagen del Colegio o para su provecho personal.

37) Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno del Liceo y toda
expresion o comportamiento desmesurado, dirigida en contra de autoridades nacionales, y las
propias del establecimiento, o de los actos académicos y extra curriculares, sea o no con ocasion del

desempefio de sus funciones.

38) Provocar desérdenes y/o poner en peligro su propia integridad o la de otros mientras sube, baja y se
traslada en los buses de acercamiento del SLEP.

39) Faltar el respeto a alumnos, apoderados, docentes, directivos docentes, funcionarios,
administrativos, auxiliares, choferes, ya sea de manera verbal, alzando la voz, decirimproperios, dar
portazos, haciendo gestos groseros o amenazantes.

40) Faltar el respeto a los simbolos patrios o religiosos.

41) Realizar actividades politico partidista dentro del establecimiento.

42) Ingresar sin autorizacién a la sala de computacién, biblioteca, gimnasio y laboratorios estando
ausente el docente a cargo.

43) Ensuciar, rayar o destruir el mobiliario, murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas de
cualquier indole o expresiones ofensivas a la institucion o a las buenas costumbres.

44) Editar o promover la circulacién de publicidad no autorizada.

45) Daflar, maltratar, adulterar, generar cambios y/o usar inadecuadamente todos los recursos
computacionales audiovisuales, TV, retroproyectores, Data Show, camara de video, pizarras
interactivas o cualquier objeto equivalente.

46) Hacer un uso indebido de timbresy simbolos oficiales de la Institucion.

47) Favorecer el ingreso de personas extrafias a la comunidad educativa al establecimiento.

48) La no presentacién de justificativos después de dos dias habiles.



49) Tomar fotografias, grabar imagenes o audio al interior del establecimiento sin la debida autorizacion
de un docente directivo o Funcionario que autorizo

50) Expresarse con garabatos, malas palabras o gestos de manera verbal o utilizar medios tecnolégicos, para
reproducir palabras, frases ofensivas que falten el respeto afectando la sana convivencia escolar en

cualquier espacio de la comunidad escolar.

51) Participar u organizar bromas durante el afio escolar que atenten contra la seguridad, respeto y
dignidad de los compafieros u otros miembros de la unidad educativa.

52) Romper y destruir documentos oficiales del establecimiento que contienen informacién relevante
para las madres, padres y/o apoderados.

53) Vender articulos en general, al interior del establecimiento, como alimentos, golosinas, joyas y
otros.

54) Incitar a otros a no ingresar a clases, abandonar el colegio, no rendir una prueba o cualquier instancia
evaluativa.

55) Justificar ausencias o faltas con personas no reconocidas como el apoderado(a), o tutor(a)

56) Abandonar el Establecimiento, sin dar aviso a las autoridades respectivas.

57) Se prohibe el uso de patinetas o skate, Scooter, bicicletas, patines o cualquier implemento de
desplazamiento dentro del Liceo (pasillos, salas, biblioteca, bafio, etc.), por exponerse a una situacién

de riesgo fisico o colocar en peligro la integridad de algin miembro de la Comunidad.

58) Cualquier otra falta que sea considerada por el Equipo Directivo del colegio y revistan este nivel de
gravedad.



Art. 139

PROCEDIMIENTO PARAFALTAS GRAVES

FALTAS MEDIDAS RESPONSABLE
EVIDENCIAS DE APLICACION
Formativas Reparatorias Disciplinarias

1) DERIVACION A INSPECTORIA GENERAL. -Registro en hoja | Funcionarios

12 Falta 2) Debido Proceso: Escuchar y evaluar, de vida comunican a

Entrevistas individuales

3) Proceso reflexivo o de Mediacién: En donde Inspectoria
el Inspector y los estudiantes analizan la General
situacion, toman acuerdosy hacen Registro en area
compromisos. responsable
4) Medida Formativa, Reparatorias Si requiere
(Si procede). Art 126 del letra g y/o apoya
h; y/o disciplinaria, (Art 127 letra f) Convivencia
hasta tres dias del Reglamento
Interno Escolar
5) Informar al apoderado la conducta de su
hijo/a con firma Toma de conocimiento.
1) DERIVA A INSPECTOR GENERAL Asistentes

22 Falta 2) Debido Proceso: Escuchar y evaluar. -Registro en hoja de | -Profesores

Entrevistas individuales vida -Profesor jefe
3) Proceso reflexivo o de Mediacién: En donde - Docente
el Inspector General conel/los estudiantes la Directivo
situacion, toman acuerdos y hacen registran
compromisos. Medida Formativa o | -Registro en | observaciény
Reparatorias si procede). Art 126 del | drearesponsable | derivan a:
Reglamento Interno Escolar letra g y/o h.
4) Entrevista con apoderado para informar y -Inspector
tomar acuerdos. General
5) Medida Disciplinaria: Suspension de clases -Director
por un maximo de 3 dias. (Art 127 letraf)
Apoya

Convivencia si
requiere




1) DERIVA A INSPECTORIA GENERAL -Registro en |Funcionarios

32 Falta 2) Debido Proceso: Escuchar y evaluar. hoja de vida derivan a
Entrevistas individuales Inspector General

3) Proceso reflexivo o de Mediacidn: En donde

se analiza con el/los estudiantes la situacion,

toman acuerdos y hacen compromisos.

Medida Formativa o Reparatorias. (si procede). | -Registro escrito Apoya

(Art 126 letra g y/o h) en Area Convivencia
4) Citacion de Apoderado Escolar si
5) Entrevista con apoderado requiere

6) Medida Disciplinaria: Aplica Inspector
General, Suspension de clases -Director
por un maximo de 5 dias. (art 127 letra f)

Art.140 FALTAS GRAVISIMAS: Son aquellas acciones u omisiones cometidas por los/las estudiantes que
afectan o atentan a la integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad educativa y que no
contribuyen a generar una sana convivencia.

Art. 141 Se consideraran especialmente infracciones GRAVISIMAS las siguientes:

1) La reiteracién de conductas calificadas como graves (4 o mas).

2) La comisién — de palabra o de hecho — de actos de violencia o intimidacion o deshonra en contra de
alumnos, docentes directivos, docentes, funcionarios administrativos y auxiliares.

3) La participacion de hecho o intelectual en actos violentos en contra de otros dentro o fuera del
Establecimiento.

4) Ocasionar danos graves o destruccidon de los bienes del Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira.

5) Ocasionar dafos o destruccion a los bienes de docentes directivos, docentes y asistentes de la
educacion.

6) La adulteraciéon de notas, autorizaciones de ingreso a clases (Pases), firmas de padres o de las
autoridades del establecimiento y/o documentos oficiales: el Libro de Clases sdlo puede ser
manipulado por docentesy los asistentes de la educacién por ser un Instrumento Legal.



7) La adulteracion, presentacion o uso de documentos falsificados que se acompaiian en solicitudes
de becas o trdmites ante el MINEDUC.

8) El ingresar a los recintos del colegio, revistas, imagenes u material audiovisual de caracter inmoral,
pornografico y atentatorio a las buenas costumbres. Mirar material pornografico por medios digitales.

9) Sustraer, hurtar, robar u ocultar material del establecimiento, de sus pares, profesores o de cualquier
funcionario o miembro de la comunidad educativa.

10) Ingresar a los recintos de la institucion bajo los efectos del alcohol o de sustancias psicotrépicas.

11) Hacer uso de la Red Internet para: ofender, amenazar, injuriar, calumniar o desprestigiar a cualquier
integrante de la Comunidad Escolar, provocando dafio psicolégico al, o los afectados (Ley de la
Violencia Escolar 20.536).

12) El adquirir, fomentar, consumir, suministrar, traficar o almacenar dentro de los recintos o
dependencias del colegio drogas o estupefacientes y / o bebidas alcohdlicas. (Ley de Drogas
20.000/2005).

13) Realizar Bullying a sus pares, Ciberbullyng o maltrato escolar en todas sus manifestaciones.

14) Realizar actos que atentan contra una sexualidad sana (acoso sexual, hechos de Connotacién sexual
en los diferentes grados, intento de violacidn, ultrajes, insinuaciones deshonestas, presidon
psicoldgica, intimidacion, entre otros). (Ley de Delitos Sexuales 19.617-Cédigo Penal). (denuncia)
(Protocolo)

15) eliminado

16) La realizacidn de actos o conductas sexuales explicitas como masturbacidn, exhibicionismo y/o acto
gue atente contra la moral.

17) Realizar o promover acciones u omisiones que entorpezcan las actividades académicas planificadas
para alcanzar los objetivos de la misién del colegio, como, por ejemplo: impedir que la comunidad
educativa ingrese o salga del colegio y/o cualquier otra accién u omisién que entorpezca el normal
funcionamiento del colegio.

18) Promover, fomentar o participar en cualquier forma, de acciones o conductas violatorias del orden
publico o juridico (Ley de Responsabilidad Penal adolecentes N° 20.084).

19) Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere dafio fisico o psicolégico a los
docentes y/ o a los alumnos.

20) Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza a cualquiermiembro
de la unidad educativa.



21) Introducir, o crear o utilizar armas de fuego o blancas (cortantes, punzantes o contundentes),
explosivos, sustancias venenosas o lacrimdgenas, incendiarias, gases asfixiantes, municiones o cualquier
aparato o elemento para ocasionar dafio a las personas o infraestructura del Establecimiento.

22) Ingresar al recinto del establecimiento, patios o dependencias en horarios no habilitados saltando
cercos o forzando puertas.

23) Insultar, burlarse u ofender dentro y fuera del establecimiento con gestos groseros o vulgares,
insolencias u otros, al personal directivo, docente, paradocente, administrativo, otro alumno o
cualquier persona que por alguna razén se encuentre dentro del Colegio.

24) Provocar dafio intencional a objetos personales de cualquier miembro de la comunidad escolar como
por ejemplo bolsos, textos, computadores, prendas de vestir, vehiculos, etc.

25) Emitir y/ o difundir juicios infundados o que falten a la verdad respecto de las normativas del Liceo.
26) Calumniar a personas o estamentos del Colegio.

27) Participar en actos propios de la politica contingente o partidario con objeto de interrumpirel
funcionamiento normal del Establecimiento (paros, movilizaciones, etc.) dentro de los recintos del
colegio o donde se realicen actividades curriculares.

28) En caso de denuncia por Vulneracién de derechos referente a abuso sexual se procedera a cambiar al
denunciado de curso, cuando la victima sea compafiero/a de curso, junto a otras medidas que se
puedan implementar como establecimiento y de acuerdo a lo que exija el Tribunal.

29) Amenazar de palabra, con escritos, con gestos o instrumento de cualquier clase a algin miembro de
la Comunidad Escolar.

30) Fumar cigarrillos, usar vaper, cigarrillos electrénicos, Pipa o cualquier forma o medio que les permita
fumar) al interior del establecimiento, en actos o presentaciones oficiales dentro o fuera del
establecimiento.

31) Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o de otra naturaleza, cualquier conducta
de maltratos escolares y/o refiidos con la moral.

32) Participar, promover o incitar (de manera activa o pasiva) actos de violencia (fisica y/o psicoldgica)
individual o grupal que atenten contra otro miembro de la comunidad escolar o que afecten a terceras
personas (dentro o fuera de la comunidad escolar).

33) Se considerara Falta Gravisima el negarse a cumplir con lo estipulado en este RIE como a si mismo
el negarse a acatar una medida reparatorias, formativa o disciplinaria. Ante lo cual se aplicara el
protocolo para este tipo de falta.



Cualquier situacion o falta no contemplada en el Reglamento Interno Escolar sera resuelta por
el Equipo Directivo.

Art. 142 PROCEDIMIENTOS PARA FALTAS GRAVISIMAS
PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
FALTAS EVIDENCIAS DE APLICACION
Informe de falta a INSPECTOR GENERAL, puede solicitar -Registro en Inspector General
12 Etapa | apoyo a las areas correspondientes. Inspectoria
General Director
En el caso de Vulneracién de Derechos Fisico, Psicolégico,
negligencia y abandono emocional procede Direccion/ -Registro en
Inspectoria General / Area de Convivencia Escolar. Protocolo | Convivencia
N2 5 Escolar
No se realiza investigacidn interna solo relato que acompania
la denuncia ( Area Convivencia- Director) .
Evaluacién de la falta: Copiadenuncia (si |-Equipo Conv.
22Etapa [1.-Denuncia si procede (continuidad del proceso por las vias | procede.)
judiciales que corresponda (en los casos mencionados en el
punto anterior)
Registrar -Inspector General
2.-Recopilacion de antecedentes Se entrevista a los | Enacta
involucrados de manera individual, respetando la
confidencialidad y el derecho a presuncién de inocencia.
- Citacion de Apoderado Urgente (Teléfono)parainformar -Registro -Inspector
32Etapa | se cita a entrevista en areas General
Acta
- Separar al alumno del curso.(si procede)( en caso de -Director
denuncia por sospecha de abuso sexual)
- Investigacion de los hechos en un plazo de 10 dias -Registro Inspector General
42 Etapa | habiles. Areas
Acta Apoya
- Debido Proceso:  Presumir  inocencia,escuchar. Equipo Conv. sise
requiere
52 Etapa | - Remisién de resultados de la Investigacion al Inspector Registro -Inspector
General, Director, Area Convivencia. documento General

-Direccion




62 Etapa | - Determinacion de la sancién - Acta escrita Inspector General
Apoyo psicosocial si corresponde, o derivar con agentes Se apoyaen
externos de acuerdo a los resultados. Medidas formativa o Equipo Directivo
reparatorias si procedea art 126 letragy/o h o Equipo de
Disciplinarias: Convivencia
- Cambio de Curso. Escolar
- Suspension de Clases por un maximo de 5dias. (art
217 letra f) Registro en libro
-No asistir a ceremonia de Graduacién en caso de alumnos/as | de Inspector | Aplica
de 4° Medio. (art.127 letra h) General
- Condicionalidad de matricula sujeta a
evaluacion semestral (Art. 127 letra g) -Inspector
- No renovacién de matricula para el afio siguiente. (art General
127 letra l)

- Suspensién indefinida solo rinde pruebas (art127 letra g) Regis‘tro ‘ =
- Expulsidn del establecimiento si procede. Convivencia
(art 127 letra k) Escolar -Director

72 Etapa | - Citacion de apoderado para informar medida y/o Registro en drea Inspector

determinacion de sancién y los procedimientos a seguir. General
-Director

82 Etapa | - Apelacién por escrito del Apoderado Titular, en conjunto | -Documento Inspector General
con el estudiante (plazo 3 dias habil) después de la | escrito de y/o Equipo de
notificacion de la sancion en caso de medida formativa, | Apelacidn Convivencia
reparatorias y suspension de clases. Apoderado Escolar
- Derecho Apelacion en caso de matricula condicional | -Documento -Director
Cancelacién de matricula o expulsidn del establecimiento el | dirigido al
apoderado tiene un plazo de 15 dias habiles para apelar a la | Director quien
medida. ( art 127 letra K) Informara al

Consejo de
Profesores.
92 - Reevaluacién de sancion si procede. Acta de reunion | -Consejo de
Etapa del Consejo de | Profesores
Profesores, con
resolucion de
apelacion.
-Informar al apoderado decision final -Informar Director

al apoderado

10. Etapa| -Informacion a la superintendencia (plazo de 5 dias hdbiles  [Documento Director

si la resolucidon es cancelacion de
matricula o expulsidn.




N21 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES O PROBLEMAS DE SALUD
IMPREVISTOS

El siguiente documento tiene por objetivo orientar las acciones que se deben efectuar en caso
de estar en presencia de algln Accidente Escolar o un Problema de Salud Imprevisto que afecte a losy
las estudiantes del establecimiento.

Para que el accidente sea cubierto por el Seguro Escolar, la atencidn primaria debera realizarse
en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud. Cualquier atencién en otro
establecimiento implica la pérdida de inmediato de la cobertura del Seguro Escolar.

También se encuentran insertos dentro de este seguro, los accidentes que puedan sufrir los y las
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales y viceversa.

Declaracion de Seguro de Salud al Momento de la Matricula

Al momento de la matricula, el apoderado debera informar si el estudiante cuenta con un seguro
de salud particular o privado y si desea hacer uso de este en caso de accidente escolar, en lugar del
Seguro Escolar gratuito proporcionado por el Estado. Esta informacion serd registrada en la ficha de
matricula y en el registro de salud del establecimiento. En caso de accidente, si el apoderado ha optado
por utilizar su seguro privado, deberd firmar una constancia de rechazo al uso del Seguro Escolar estatal,
asumiendo la responsabilidad de los costos y gestiones asociados a la atencion médica en el sistema
privado. No obstante, en situaciones de emergencia o riesgo vital, el establecimiento procederd a
trasladar al estudiante al centro de salud publico mas cercano para asegurar una atenciéon oportuna,
activando el Seguro Escolar estatal si corresponde. Esta medida se adopta en cumplimiento del Decreto
Supremo N° 313 de 1972, que regula el Seguro Escolar, y de las orientaciones del Ministerio de Educacion
sobre la gestidn de accidentes escolares.

¢QUE CUBRE EL SEGURO ESCOLAR?

La cobertura del seguro incluye:

- Atencién médica, quirdrgica y dental.

- Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Proétesis y aparatos ortopédicos.

- Hospitalizacion, si fuere necesario a juicio del Médico tratante.

- Rehabilitacion fisica

- Gastos de traslado y cualquier otro que sea necesario, hasta la total recuperacién.

Las prestaciones deben ser otorgadas en un Centro Asistencial Publico. Si el estudiante decide que lo
trasladen a una institucién privada, pierde la cobertura del seguro escolar, debiendo cancelar la prestacién
recibida.

IMPORTANTE: El establecimiento no puede administrar medicamentos a los estudiantes en caso de
enfermedad o accidente




CATEGORIZACION DE LOS ACCIDENTES
Se determinara actuacion segun la siguiente clasificacion de accidentes escolares:

ACCIDENTES DE CARACTER LEVE:

Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria y que de acuerdo con primera evaluacién
que realiza la Técnico Paramédico, no demandan una derivacion a un Centro Asistencial, pero de igual
modo queda sujeto a la observacidén por evolucién de los signos y sintomas. Es el caso de heridas
superficiales o golpes suaves, nauseas, fiebre, procesos gripales y catarrales, otitis, dolor abdominal,
pequeiios accidentes como rasguiios, rozaduras.

PROCEDIMIENTO:

El o la estudiante serd atendida en Enfermeria directamente por la(el) TENS (Técnico en
enfermeria de nivel superior), de no encontrase presente, sera el Inspector(a) a cargo de cada Pabellén
guien deba auxiliarlo o quien se encuentre mas préximo(a). Si alguno no estuviera disponible, el
Inspector General debera asignar a otro funcionario.



Se debera acompaniar a el/la estudiante y realizar permanente monitoreo de su condicion. Se
informara siempre al Inspector General y/o Director la situacidon y en forma simultanea, se tomara
contacto con el/la apoderado/a comunicando el malestar que presenta su hijo o hija y se le entregaran
los antecedentes respectivos para que pueda retirarlo(a) del establecimiento.

En el caso de cefaleas, dolores menstruales y pequefios malestares, sélo se aplicaran medidas
paliativas (infusiones herbales, compresas de frio o calor, reposo). Se realizard monitoreo del estudiante,
y si no hay mejoria, se contactard a el apoderado/a para que asista a retirarlo/a.

ACCIDENTES O PROBLEMAS DE SALUD GRAVES: Son aquellos que requieren asistencia médica
inmediata debido a heridas profundas, caidas, golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo; heridas
sangrantes por cortes, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos, etc.

PROCEDIMIENTO:

(@]

El/la Encargado/a de Enfermeria o en su defecto, la persona que haya observado el accidente debe
notificar inmediatamente a Inspectoria General, quien deberd informar a la Direccién del
establecimiento.

La responsable de llevar el procedimiento sobre accidente escolar sera la Técnico Paramédico, colabora
Secretaria y/o encargada de Biblioteca, si no se encontrara en el establecimiento el Inspector General
deberd asignar a un nuevo funcionario.

El TENS debera asistir al/el estudiante accidentado en el lugar del accidente, o bien, ser trasladado en
silla de ruedas o camilla a la enfermeria del establecimiento para ser atendido/a con los primeros
auxilios. En caso de ausencia de la TENS serdn los Inspectores o funcionarios mas préximo quienes deban
auxiliar al alumno o alumna accidentado.

En caso de una contusion severa, los primeros auxilios seran brindados por la encargada de enfermeria,

0 en ausencia de esta, por el/la inspector/a o docente que esté mas proximo/a al lugar del accidente, sin
mover al estudiante para evitar lesiones mayores.

Inmediatamente la Encargada de Enfermeria TENS tomara contacto con el/la apoderada para informar
de la situacidn; si la circunstancia o la gravedad de la situacién le impidiese realizar el contacto, seran los
Inspectores o el Inspector General y/o Equipo Directivo quien lo haga.

Una vez completada la Declaracién de Accidente Escolar (Seguro Escolar), debe ser firmada y timbrada
por el Director/a u otro directivo, dentro de las 24 horas. Habra documentos impresos en caso de corte
de energia o internet.

Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar y debe ser presentado por el/la
apoderado/a en el Hospital de Panguipulli. Siempre deberd quedar una copia en poder del apoderado/a
y otra en el establecimiento.

En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas sangrantes por
cortes profundos, fracturas, esguinces, golpes en la cabeza, pérdida del conocimiento por golpe en la
cabeza, u otro motivo, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que enfermeria
determine, se requerira la ambulancia al Servicio de Salud.




o De no ser posible su concurrencia, se llevara al estudiante desde el Liceo al Hospital, en servicio de taxi,
cuyos numeros telefénicos estaran publicados y visibles en las diferentes dependencias del
establecimiento. Acompanara al estudiante un funcionario designado por Inspectoria General.

POSTERIOR AL TRASLADO DEL ESTUDIANTE AL CENTRO ASISTENCIAL

1. El apoderado/a acudird al Hospital para recibir el seguro escolar y toda la informacion de parte de la
persona que acompand al menor continuando el procedimiento de atencion.

2. Cuando el apoderado se encuentre distante de Panguipulli y no pueda concurrir al hospital, acompafiara
al estudiante el funcionario designado mientras dure la atencién. Una vez que el apoderado o quien sefiale
como responsable concurra, ya sea al hospital o al liceo una vez atendido el o la menor, se le entregara toda
la informacidn respectiva junto al seguro escolar.

3. Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto u ocurrido en una actividad pedagdgica fuera del
establecimiento, inmediatamente de conocida la ocurrencia de este, el docente o funcionario que acompafia
dard aviso al Liceo a Direccidn o Inspectoria General quién debe entregar al/la apoderado/a la Declaracion
Individual de Accidente Escolar para la atencion médica del/la estudiante.

4.- En el caso de los estudiantes de residencia se contactara al apoderado y a la encargada de las residencias
para que continue el proceso de atencion del estudiante y derivaciéon al Hospital.

5.- En caso de que la Tens se encuentre con permiso administrativo o se encuentre en colacién el Inspector
General deberd designar a personas responsables a cargo de entregar infusiones en caso de malestares
menores y en caso de accidente Graves poder coordinar con Equipo Directivo el Protocolo de accidente.

CONSIDERACIONES GENERALES

- Es de exclusiva responsabilidad del Apoderado y el/la Estudiante informar la actualizacidon de sus nimeros
telefénicos, asimismo los datos de sistema de salud en el Establecimiento ya sea el Registro Escolar, Libro de
Clases Digital y Ficha de Registro Escolar). Del mismo modo, el Profesor Jefe de cada curso debera mantener la
lista actualizada de datos de contacto de sus estudiantes.

- Las madres, padres y/o apoderados deberan informar al (la) profesor(a) Jefe si su hijo(a) padece de alguna
enfermedad que pueda provocar una crisis repentina y los cuidadosminimos a aplicar en esa circunstancia, para
ser comunicado a todos los funcionarios de la comunidad educativa.

- Inspectoria General, profesor jefe y Tens hara seguimiento y solicitara al apoderado responsable informacién
sobre el estado de salud del (la) alumno(a) dejando constancia de ello en su Bitacora. De igual modo, informara
a la Unidad Técnica para coordinar con el equipo docente acciones que permitan establecer medidas
pedagdgicas o apoyo psicosocial si la condicién del estudiante lo requiere.

- Inspectoria General llevara un registro de todos los estudiantes que se encuentran en Residencia Escolar
Junaeb, el que contard con los nombres de los encargados, domicilio y contacto telefénico, para activar
procedimientos.

-Se dejard en las diferentes oficinas y espacios los nimeros telefonicos de emergencias y de los estudiantes de
residencia escolar con el contacto de la encargada (Constanza Salazar)

- Los funcionarios del establecimiento recibiran capacitacidon o charlas en tematicas atingentes a seguridad,
primeros auxilios y RCP.



N2 2 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES MADRES Y EMBARAZADAS
(CIRCULAR N2 193)

Art 146. Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que tienen los
centros escolares de asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades que corresponda para
la permanencia del joven en el sistema escolar, evitando asi la desercién de las alumnas embarazadas y/o
madres y los padres adolescentes. Estas observaciones se fundamentan en el respeto y la valoracién de
la vida y en los derechos de todas las personas.

Un establecimiento educacional protector de trayectorias educacionales debe cumplir con las
caracteristicas, sustentadas en: Ley N° 20.370 General de Educacion de 2009 (Articulo N° 11°, 15°,16°46°);
Decreto Supremo de Educacion N° 79 de 2004; Ley N° 20.418 de 2010 de Salud; Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio (menores de 18 afos) de 1989.

l.- OBLIGACIONES DEL APODERADO:

- Informar a Orientacidn sobre situacién de embarazo, maternidad o paternidad, La orientadora le dar3
a conocer los derechos y obligaciones tanto del o la estudiante como de la familia y del establecimiento
educacional.

- Elapoderado/a deberd mantener informada permanentemente a la Orientadora en relacién a controles,
examenes médicos, y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo o
hija nacido, que implique la ausencia parcial o total del o la estudiante durante la jornada de clase.
-Notificar al Establecimiento Educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo o hija en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

I.1.- DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

A. La alumna tiene la obligacion de informar por medio de su apoderado su condicion de
embarazo, presentando certificado médico en el establecimiento.

B. Las alumnas embarazadas estardn sometidas a las mismas exigencias que el resto de los
alumnos, sin perjuicio de otorgar facilidades para cumplir con estas.

C. Presentar los certificados de controles médicos de su embarazo.

D. Informar las fechas de: Controles, parto, control de nifio sano, para programar lasactividades
académicas y de evaluacion.

E. Ser la primera responsable de velar por su salud y la del hijo que esta por nacer y su
posterior cuidado.



I1.-DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO

-Establecer, entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

- En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).

- Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

-Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacidn del hijo/a, que debiera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique
su evaluaciéon diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director/a del establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

-El Uniforme Escolar puede adaptarlo a la condicidon de embarazo.

-Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia en la que
participen los demads alumnos y alumnas; ademds puedes participar en todas las actividades extra
programaticas.

-En caso de sufrir un accidente al interior del establecimiento o en el trayecto desde y hacia el domicilio,
el o la estudiante esta cubierta por el seguro escolar.

-Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio establecimiento
educacional, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogaro sala
cuna.

I1l.- REGULACIONES TECNICOS PEDAGOGICAS

Con respecto a las alumnas embarazadas y alumnas madres se procedera de acuerdo al Reglamento de
las alumnas embarazadas y madres (inciso tercero del articulo 22 de la ley N2 18.962 y al Reglamento de
Evaluacion y Promocidn Escolar del Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira:

a) La direccidn del Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira otorgara las facilidades académicas
necesarias para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente
durante todo el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control
prenatal peridédico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante.



b) Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacidn Fisica en forma
regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferenciada o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

¢) Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del Subsector de Educacidn Fisica hasta el
término del puerperio, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferenciada o ser eximidas en los
casos en que por razones de salud debidamente acreditados asi procediera.

d) Lasalumnas en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a los procedimientos de
evaluacion de acuerdo a los siguientes criterios:

- La alumna debera asistir a clases y rendir sus evaluaciones en forma normal mientras no presente
problemas de salud. En el caso, que presente problemas temporales con su embarazo que no le
permitan asistir a clases en forma regular debera certificar su situacidon con documento emitido por el
médico o matrona tratante. En el caso de que la alumna embarazada deba ausentarse de clases por
problemas de salud debidamente acreditados por un profesional del area, pero que sin embargo
pueda asistir al establecimiento en forma temporal, la Unidad Técnico Pedagdgica disefiara un
calendario flexible de evaluaciones que le permita cumplir con la mayoria o la totalidad de las
evaluaciones en los distintos subsectores. Para tal caso se le brindard el apoyo y las facilidades
necesarias para que pueda cumplir con sus obligaciones de estudiante.

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

o Establecer, entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso
para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas
ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

o Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que
debiera ser como méaximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que
se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director/a
del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

o Paralas labores de amamantamiento se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

o Enelcaso de que la alumna deba ausentarse después del parto por periodos prolongados debido a
problemas de salud de ella o de su hijo debidamente certificado, la Unidad Técnico Pedagdgica
disefiara un calendario flexible de evaluaciones que le permita cumplir con la mayoria o la totalidad
de las evaluaciones en los distintos subsectores. Para tal caso se le brindara el apoyoy las facilidades
necesarias para que pueda cumplir con sus obligaciones de estudiante.

o Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara, tanto a la madre
como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una
causa frecuente de desercidn escolar post parto.



o Sila alumna debe ausentarse de una situacidn de evaluacion por problemas de salud de su hijo, el
establecimiento otorgara las facilidades pertinentes. Una vez que la alumna haya subsanado el
problema deberd seguir el procedimiento de acuerdo al articulo N2 7, letra (g) del presente
Reglamento.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

e) Conforme a la ley el Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira no exigira a las alumnas en estado de
embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias
tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio
sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante. En el caso que la asistencia a clases
durante el afio escolar alcance menos de un 85%, el Director del establecimiento Educacional resolvera
de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion 112 de 1999y 83 de
2001 o los que se dictaren en su reemplazo.

f) Se otorgara a las alumnas todas facilidades que estén a su alcance para que las alumnas puedan
compatibilizar su condicion de estudiantes embarazadas y/o de madres durante el periodo de embarazo
y de lactancia, siempre y cuando las alumnas no hagan un mal uso y/o abuso de estas facilidades.

g) Se entregard a las alumnas facilidades para compatibilizar su condicidon de estudiantes y madres
durante el periodo de lactancia. El apoderado y la alumna deberan acercarse a Inspectoria General para
poder en conjunto convenir los horarios para ello.

h) En el caso de que la alumna embarazada y/o madre no cumplan con lo establecido y no responda a las
facilidades y oportunidades entregadas por el establecimiento la alumna repetird curso de acuerdo a lo
estipulado en los articulos 24, 25 26 y 27 del presente reglamento de evaluaciéon y promocién escolar.
-Frente a la deteccion de embarazo, se citara al apoderado, quien es el responsable de velar por el
cumplimiento de los derecho y deberes de la/el estudiante (dependiendo de la situacion). Sera la
Orientadora la encargada de hacer entrega de la informacién, manteniendo siempre la confidencialidad,
privacidad y respeto por la dignidad y honra de las personas involucradas.

-Una vez derivado con Orientadora, sera ella la encargada de entrevistar al padre, madre y/o apoderado
segln corresponda. Por tanto, se solicitard por escrito que el apoderado informe de la condicidon del
embarazo por medio de documento o certificado médico que acredite: estado de gravidez, tiempo de
embarazo, fecha probable de parto y el estado general de salud de la estudiante embarazada.

-La Orientadora informa a UTP la situacién de embarazo, maternidad o paternidad quién tomara acciones
correspondientes.

- La Orientadora informara a Direccidn, Profesor Jefe y de Asignaturas.



LEY 20.536: DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Se incorpora la ley 21. 675 en sus articulos 12 y 20 que se refiere a las medidas de resguardo
gue deben tener presentes las comunidades educativas para la erradicacién de la violencia de
género en todas sus manifestaciones y la promocion de una vida libre de violencia.

Para realizar un protocolo de actuacién en cuanto a situaciones de violencia escolar o que
pudiesen resultar en actos violentos) es necesario homologar acepciones. Para lo anterior, se
utilizara como base las “Orientaciones de Ley Sobre Violencia Escolar”, donde se desglosan una
serie de precisiones generales que rondan el concepto de Violencia Escolar, entre ellas:

- Violencia fisica:

“Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser realizadas con
el cuerpo o con alguin objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales
hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying”.

-Violencia Psicoldgica:

“Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico,
etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que
constituye el acoso escolar o bullying”.

- Violencia sexual:

“Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre
o mujer, con intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios
de connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacién,

etc.”

-Violencia de género:

“Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a las
mujeres. Esta manifestacion de violencia contribuye a mantener el desequilibrio
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, agresiones fisicas
o psicoldgicas, fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre
el otro”.

-Violencia a través de
medios tecnolégicos:

“Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de
correos electrdnicos, chat, blogs, fotolog, mensajes de texto, sitios web o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
Ciberbullyng. Genera un profundo dafio a las victimas, dado a que son acosos de
caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales”. Se considerard también el uso
de redes sociales tales como: twitter, Facebook,

Instagram, whatsapp, entre otros.

La prevencidén y abordaje del bullying comienza por reconocer el problema y sus
consecuencias, atendiendo la recuperacion tanto del que comete la agresién como de la

victima.

Condiciones del Bullying o acoso escolar:
e Esintencional: Puede ocurrir por parte de uno o varios estudiantes y la intencién es
causar dolor y sufrimiento.
e Relacion de superioridad o asimetria: El afectado o victima se siente vulnerable,
desprotegido y sin los recursos del agresor.




e Repetida en el tiempo: Los episodios de agresién son reiterados y sostenidos en el
tiempo. En relacion de pares o iguales: Entre estudiantes.

Al recibir el Reclamo o la denuncia el objetivo es abordar la situacidon de violencia
procurando en primera instancia que los estudiantes comprendan y reflexionen sobre la
naturaleza de sus actos y las consecuencias que estos tienen en los demas y en ellos mismos,
determinando tras la investigacion las medidas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

LINEAS DE ACCION PARA ABORDAR EL MALTRATO ESCOLAR:
I.-PROMOCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR POSITIVA

La comunidad educativa deberd generar estrategias para promocionar el buen trato
dentro y fuera del aula, por medio de talleres y actividades formativas, recreativas y
psicoeducativas, trabajo con redes. Incorporadas en el Plan de Gestidon de Convivencia
Escolar y en otros planes de gestidon. Se entendera por Convivencia Escolar Positiva la
coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una dptima interrelacion entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes (Ley de Violencia Escolar N°20.536, Ministerio de Educacion).

Il.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR A NIVEL DE TODA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Se generaran estrategias para prevenir la violencia escolar y/o bullying por medio
de talleres y actividades formativas, deportivas y recreativas. Deteccidén y atencion de Casos
de Violencia y Maltrato Escolar los cuales se abordaran aplicando un Protocolo de Accién.
Promover la gestion colaborativa de conflictos, desarrollar habilidades protectoras en los
estudiantes, vincular a los apoderados.

Entre las Lineas de accion con los afectados:
Medidas de proteccidn a la victima: Las posibilidades de proteccién variaran en funcidn de

las necesidades particulares del estudiante en concreto:

o Vigilancia especifica de acosador y acosado.

o Tutoria individualizada con un Integrante del equipo, dandole pautas de autoproteccién,
técnicas de relajacidn y control del estrés.

o Asignacién de una “persona de confianza” dentro del equipo docente o profesionales de la
educacion.

o Solicitud de colaboracién de la familia de victima y agresor, manteniéndoles en todo
momento informadas de la situacion.

o Sesiones grupales, recomendar la asistencia del agredido a un profesional externo al centro
con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente.



Medidas hacia los agresores: En caso de comprobar su responsabilidad
o Cambio de grupo si el dafio es irreparable (después de un justo proceso)

©)
©)
©)
@)

alternativas a la agresion.

o

Implementacién de medidas formativas, reparatorias o disciplinarias

Realizacidn de una labor de concientizacion de lo ocurrido y sus consecuencias.

Tutoria individualizada, con ensefianzas de técnicas de autocontrol y relajacion.

Promover estrategias de resolucién de conflictos, que permitan brindar soluciones

Se contempla la advertencia escrita a los agresores, registro.

o Sila conducta es reiterada, se puede llegar hasta la condicionalidad de matricula o cancelacién
de ésta. Previa investigacion.
o Se podra recomendar la derivacion a un profesional externo de apoyo

N2 3 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR,

ACOSO ESCOLAR O BULLYING

ETAPA RESPONSABLE COMUNICACION |PLAZOS  IDESCRIPCION DE LAS ACCIONES
Deteccion Quien realice Correo -Se informa inmediatamente al Director/a y/o
reclamo Denuncia |electrénico Inmediato [Equipo Directivo y Profesor Jefe. Se deja evidencia
escrita a través de acta.
Entregade |Inspector General |-Llamado Hasta24 |-Inspector General, solicita apoyo a El Encargado
informacion telefénicoalos |horas de Convivencia Escolar (o quien designe) debe
La Equipo Convivencia |padres luego de [realizar una entrevista individual para recabar
obligacion -Correo recepcion [antecedentes, tanto de la victima/as como del o
de electrénico ado la los agresores, testigos y a quienes estime
resguardar denuncia. |pertinente. (En espacio contenidos y se resguarda
la orivacidad la confidencialidad). Se realiza didlogo formativos-
privaci :
identidad reflexivo.
€l -Se deja evidencia de las entrevistas.
Se explica el debido proceso, que es la presuncion
de
inocencia, atender a la edad de los estudiantes, ver
las atenuantes y agravantes, entre otros factores.
Informacion |Inspector General |-Llamado Duracidon [Se cita a los padres y apoderados tanto de la
alos padres [Equipo Convivenciatelefénicoalos |Procedimievictima como del o los agresores, para realizar
Medidas padres nto entrevistas individuales, realizando didlogos
que -Correo formativos- reflexivos y orientando las acciones a
involucren a electrénico 10dias seguir. Importancia de educar en conductas que
madre, habiles llevan a la violencia escolar, y la afectacion que
padre, causa en la persona que la recibe.
apoderado/ -Si ambas partes estdn de acuerdo se puede realizar
a o adulto un dialogo comun guiado con Dupla Psicosocial y/o

responsable

Encargada de Convivencia Escolar.




Denuncia

Equipo Directivo
apoderado/a

-Llamado
telefénico alos
padres

-Correo
electrénico

24 horas
luego de
recibida la
informacié
n

Se evaluard denuncia a Tribunales como medida
de Proteccion, o en Fiscalia, Carabineros y/o PDI
si procede. De ser asi se debe informar a los padres
del/a Estudiante denunciado/a.




Aplicacion de Inspectoria |-Llamado Durantelos10 |-Se determinaran medidas formativas,
medidas de General telefénicoalos [diashabilesque |reparatorias y/o disciplinarias si proceden
apoyos padres durala (Establecidas en RIE)
pedagégicos y -Correo investigacion.  |Medidas formativas, dialogos,
psicosociales electrénico Psicoeducacion, mediacion, gestidn
internas 0 apoyo colal:.)or.a,tiva de .conflictos, reparat.oria,
con redes m.ed.laqon{ las disculpas (voluntarlq)
Disciplinarias desde carta compromisoy
externas .
otras acciones.
Se citara e informara a apoderado de las
medidas adoptadas.
-Derivacion a redes si corresponde
Intervencién Dupla Clases de Durante el mes |-Se realizaran intervenciones colectivas
Psicosocial/ |orientacion siguiente una vez para abordar las tematicas en cursos de
Profesor activado el estudiantes involucrados si corresponde.
Jefe Protocolo
Derivaciony Dupla Periodos Cada 15 dias A los estudiantes involucrados se les
seguimiento Psicosocial |escolares / Durante 2 brindara apoyo Psicosocial y/o pedagdgico.
Orientacion |demanda Meses. En caso de ser necesario se puede derivar a
uTp espontanea una red externa, se realizara seguimiento
Prof. cada 15 dias para monitorear a los
Jefe estudiantes, durante un periodo de dos
meses.
Acciones Area de En clases Durante elafio |[Educacion vy sensibilizacion: Realizar
preventivas Gestion talleres, charlas sobre el respeto mutuo,
_ el uso adecuado de las redes sociales vy,
Se coordina las consecuencias del maltrato verbal y
con psicoldgico. Involucrando a toda |la
jefaturas .
comunidad escolar.
Realizar campanas anuales de

concientizaciéon sobre el respeto y la
convivencia escolar. Promover valores
como el respeto, la inclusion y Ila
tolerancia a través de actividades
educativas y charlas.

Talleres: a estudiantes y funcionarios
sobre gestion emocional, resolucién de
conflictos.

Protocolos visibles: Asegurar que todos
los miembros de la comunidad

educativa conozcan los protocolos.




N2 4 PROTOCOLO DE ACTUACION SEGUN QUIEN EJERZA LA AGRESION.

N2.4.1 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

Nota: En caso este protocolo no contemple alguna situacién especifica, el Equipo Directivo, resolvera
en reunidn dejando consignado en Acta de entrevista. Ademas, el Equipo se comprometera a
realizar una actualizacién del protocolo, asegurandose de que incluya disposiciones para
situaciones similares,
institucional antes esta y otras situaciones.

con el objetivo de mejorar continuamente la gestidn y respuesta

Este protocolo de aplicard en situaciones de agresion fisica como también
psicoldgica y/o verbal entre los estudiantes:

Entenderemos

por

maltrato verbal o psicolégico como cualquier

comportamiento o acto que cause dafio emocional o psicoldgico a una persona a
través de palabras, actitudes, gestos o acciones que generan sufrimiento, humillacion,
aislamiento, inseguridad, ansiedad o disminucidn de la autoestima. ESTE TIPO DE
MALTRATO PUEDE SER EJERCIDO DE MANERA PRESENCIAL O MEDIANTE
CUALQUIER PLATAFORMA DE REDES SOCIALES (siempre y cuando se pueda
corroborar laidentidad del estudiante que ejerce este tipo de violencia).

Se entendera por violencia fisica como “toda agresidn fisica que provoca dafio o
malestar: patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, araiazos, etc.,

gue pueden ser realizadas con el cuerpo o con alguin objeto.

PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION PSICOLOGICA O VERBAL.

e PROCEDIMIENTO:

Deteccion/
Notificacion:

Estudiante
Cualquier personaque
observe lo sucedido

El/la estudiante involucrado o cualquier persona que observe alguna situacion
hacia algun estudiante del establecimiento, ya sea verbal y/o psicoldgica podra
dar aviso el mismo dia a las siguientes personas: Profesor jefe, profesor de
asignatura o encargada de convivencia escolar.

Activacion del
Protocolo
Inspectoria General

Convivencia Escolar

Etapadeinicio
Investigacion.

La persona que esté informada del hecho o el mismo estudiante acercarse al
area de convivencia escolar informar la situacidn.

Se inicia la investigacion. Esto se realizard con el objeto de recabar antecedentes
mediante entrevistas de los involucrados en el relato presentado por el funcionario,
estudiantes, testigos, entre otros (24 horas).

Se inicia la investigacion a mas tardar dentro de las préximas 24 horas
siguientes a la notificacidn, la que debe completarse dentro de 5 a 10 dias
habiles.




Plazo resolucion:

Inspectoria General.

La investigacién no podra durar mas de diez dias habiles a menos que existan
causas fundadas que lo justifiquen.

En caso de que se deba aplicar este protocolo al mismo estudiante se evaluard
desde inspectoria general la aplicacion de medidas disciplinarias.

Medidas que
involucren a madre,
padre,apoderado/a
o adulto
responsable:

Se establece contacto telefénico con madre, padre, apoderado/a o adulto
responsable vigente en la ficha de matricula del afio en curso, del o los
estudiantes involucrados.

En el contacto telefdnico, se les comunicara a los apoderados la situacion y se
les informa sobre las etapas del proceso:

Inspectoria General.
Se pueden solicitar
apoyo aEncargadade
Convivencia Escolar o
a quién estos
designen.

v Entrevistas de todas las personas involucradas (funcionario
afectado, estudiante, testigos).

v Revisién de cualquier antecedente (sobre todo si hay reincidencia
en la aplicacién de este protocolo).

v Seexplica el procedimiento y plazos.

Evaluaciondela
Gravedad del
Incidente

Sera el drea de inspectoria general la encargada de evaluar la gravedad del
incidente, considerando factores como: la frecuencia, la intencionalidad, el
contexto, atenuantes, agravantes y las repercusiones para el/el estudiante

Inspectoria General.

afectado.
La evaluacidn de la gravedad debe concluir en un maximo de 2 dias habiles,
considerandos desde la finalizacién de la investigacion.

Cierredel caso

ACTA DE RESULTADOS:

Inspectoria General.
Se pueden solicitar
apoyoadrea Con.
Escolar

Se realizard una devolucién de lo realizado al apoderado de los estudiantes
involucrados.

Dependiendo de la gravedad de lo acontecido podra realizarse de manera
telefénica o presencial.

MEDIDAS DE APOYO:

Las medidas de apoyo dirigidas
a los estudiantes involucrados,

deben incluir apoyos

pedagdgicos y psicosociales
que el establecimiento pueda
proporcionar, como también
considerar derivaciones a v

instituciones
organismos
competentes.

Acciones:
En el caso del estudiante o estudiantesinvolucrados se establecen
apoyos:

v' APOYO PEDAGOGICO: UTP brindard colaboracién al
estudiante y su apoderado, estableciendo medidas
pedagégicas si se requiere.

APOYO PSICOSOCIAL: Convivencia de Convivencia Escolar. El

y estudiante denunciado debe recibir apoyo emocional por
parte de un profesional (psicélogo escolar).

-Monitoreo: El estudiante debe ser monitoreado durante un periodo de




Direccién. Inspectoria
General. UTP.
Convivencia Escolar. PAE.

tiempo para acompafiar el proceso.
-Proteccion de la privacidad: La identidad del estudiante debe ser
protegida durante todo el proceso para evitar estigmatizacion.

v DERIVACION: Ademds del acompafiamiento interno, se
evaluard la derivacion a las REDES correspondiente de
acuerdo con el contexto y las necesidades que se vayan
presentado.

La obligacién de resguardar la
privacidad e identidad
funcionario afectado y de los
estudiantes involucrados

El Liceo velard por la confidencialidad y discrecién de la informacidn.

Direccion. Inspectoria General.

Sin embargo, se comunicaran los avances al funcionario afectado,
apoderado/s de estudiante/sinvolucrados, al equipo directivo y Profesor
jefe del estudiante.

Medidas de resguardo al
funcionario.

Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial, disciplinarias,
aplicables a los estudiantes
que estén involucrados en
los hechos

o PARAELESTUDIANTE
Medidas Disciplinarias: Si el maltrato es confirmado de acuerdo con lo
establecido en el RIE. Si corresponde.

Medidas Formativas: El estudiante debera participar en sesiones
Psicoeducativas, también el apoderado/a, participar en mediacidn

(voluntaria). Talleres del area de convivencia escolar. Si corresponde.

Medida Reparatoria: disculpas (nacen de la voluntad) Trabajo
comunitario u otras que establece el RIE. Si corresponde.

Medidas pedagégicas: Orientadas desde UTP si se requieren.

Direccién. Inspectoria
General. UTP.
Convivencia Escolar. PAE.

Intervencion grupal o colectivas: Cuando se detecta que la
situacion repercute a un grupo de estudiantes o a un curso, se
realizardn talleres o charlas psicoeducativas, resguardando la
confidencialidad de la situacién. Si corresponde.

Apoyo psicosocial:  Psicoeducacién realizada por Psicélogo/a,
didlogos formativos y reflexivos (acompafiamiento 1 vez a la semana,
durante 1 mes). Si corresponde.




e ACCIONES PREVENTIVAS

Acciones Preventivas Areas de v" Educacién y sensibilizacién: Realizar talleres, charlas sobre el

Gestidn y estamentos respeto mutuo, el uso adecuado de las redes sociales y las
consecuencias del maltrato verbal y psicoldgico. Involucrando
a toda la comunidad escolar.

v' Realizar campaiias anuales de concientizacién sobre el
respeto y la convivencia escolar. Promover valores como el
respeto, la inclusién y la tolerancia a través de actividades
educativas y charlas.

v Talleres: a estudiantes y funcionarios sobre gestion

emocional, resolucion de conflictos.
v Protocolos visibles: Asegurar que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan los protocolos.

N2 4.2 PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION FiSICA ENTRE ESTUDIANTES

1. Objetivo: Establecer un procedimiento claro y efectivo para la intervencion en
casos de violencia entre estudiantes dentro del establecimiento, garantizando la
seguridad de los estudiantes y funcionarios.

Nota: En caso este protocolo no contemple alguna situacién especifica, el Equipo
Directivo, resolverd en reunion dejando consignado en Acta de entrevista. Ademas, el
Equipo se comprometera a realizar una actualizacidn del protocolo, asegurandose de
que incluya disposiciones para situaciones similares, con el objetivo de mejorar
continuamente la gestidn y respuesta institucional antes esta y otras situaciones.

Todos los/as estudiantes deben conocer y respetar las normas establecidas en el
Reglamento Interno y Reglamento Interno Escolar del Establecimiento.

Se Promueve en la Comunidad Escolar una cultura de respeto, bien tratante y de no
violencia en cada una de las instancias educativas. Lo cual incluye a todos los miembros
de la comunidad educativa; estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y madres,
padres y/o apoderados.

Para efectos de este protocolo, se considerara agresion fisica como: a aquellas
peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido a alguna
diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los
participantes utilizan la agresion como medio para expresar su rabia o abordar un
desacuerdo.




Ejemplos de agresion fisica: empujones y zamarreos, tirones de pelo, pellizcos,
apretones, golpes de pufio, cachetadas, patadas o golpes que involucren objetos y/o
armas.

En caso de se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante
significativo.

Sefialar que la agresion fisica con lesiones es una falta gravisima al RIE y que puede
implicar ACTIVACION DE PROTOCOLO AULA SEGURA con denuncias a las instituciones
correspondientes tribunal de familia o Fiscalia, ademdas de aplicacion de medidas

disciplinarias, como matricula condicional, cancelacion de matricula para el afno

siguiente, o expulsién inmediata.

PROCEDIMIENTO INICIAL

En caso de presenciar un hecho de violencia fisica, se debe:

1. Intervenir en el momento: Todo adulto; docente y/o asistente de la educacién
que observe una situacién conflictiva que involucre algun grado de violencia o
agresion, tiene el DEBER de intervenir inmediatamente.

2. Lla Intervencion sera verbal: Utilizando un timbre de voz enérgico y fuerte, el
adulto que presencie la pelea dird “iSeparense!”, jAlto!, iDeténganse ahoral,
iParen de inmediato!, se sugiere buscar una palabra que, de alerta de la gravedad
del hecho para obligar a los alumnos a reaccionar, atendiendo a la gravedad de
la falta y sus implicancias legales.

3. En caso de conocer a los/as estudiantes involucrados, referirse con los nombres
de cada uno.

4. Sila agresion fisica entre estudiantes ocurre en algun espacio de aprendizaje, o
en horario de recreo y los estudiantes atienden a las indicaciones del docente o

funcionario se debe buscar apoyo en otro colega para colaborar en trasladar a
los alumnos a area de Inspectoria General (Para activar procedimiento).

5. Silos estudiantes NO reaccionan al llamado de atencion se debe solicitar a un
estudiante que:

o Vaya en busqueda de algin miembro del Equipo Directivo; Directora,
Inspectora General, Jefe de UTP, Encargada de Convivencia Escolar,
Orientadora o Coordinador PAE.

o Vaya en busqueda de algun otro funcionario adulto.

o Vaya en busqueda del TENS para evaluacién.



6. Activacion de seguro Escolar: (Tens u otro funcionario de apoyo) Los estudiantes

deben ser trasladados a enfermeria para evaluacién y elaboracién de seguro

escolar. Para constatar lesiones. (24 horas))

e PROCEDIMIENTO:

Deteccién/
Notificacion:

El/la estudiante involucrado o cualquier persona que observe alguna

Estudiante
Cualquier personaque
observe lo sucedido

situacion hacia algun estudiante del establecimiento, podra dar aviso el
mismo dia a cualquier adulto de la comunidad educativa quienes
tendran que informar la situacién a Inspectoria General.

Activacion Protocolo:

Inspectoria General. Se
pueden solicitar apoyo a
Encargadade

Convivencia Escolaro a
guién estos designen Etapa
de inicio Investigacion.

Inspectoria General inicia la investigacion. Esto se realizara con el objeto
de recabar antecedentes mediante entrevistas de los involucrados
en el relato presentado por el funcionario, estudiantes, testigos,
entre otros (24 horas).

Se inicia la investigacién a mas tardar dentro de las préximas 24 horas
siguientes a la notificacion, la que debe completarse dentro de 5 a
10 dias habiles.

Plazo resolucion:

Inspectoria General.

La investigacion no podra durar mas de diez dias habiles a menos que
existan causas fundadas que lo justifiquen.

En caso de que se deba aplicar este protocolo al mismo estudiante se
evaluard desde inspectoria general la aplicacion de medidas
disciplinarias.

Medidas que involucren a
madre, padre,
apoderado/a o adulto
responsable:

Se establece contacto inicialmente de manera telefénica con madre,
padre, apoderado/a o adulto responsable del estudiante afectado (si
el relato lo entrega el estudiante). El llamado tendra

Inspectoria General. Se
pueden solicitar apoyo a
Encargadade
Convivencia Escolaro a
quién estos designen.

como objetivo citar de manera urgente al establecimiento para
entrevista. En esta entrevista, se les comunica la situacién y se les
informa sobre las etapas del proceso.

En el contacto telefdnico, se les comunicard a los apoderados la
situacion y se les informa sobre las etapas del proceso:

v Entrevistas de todas las personas involucradas

(funcionario afectado, estudiante, testigos).

v' Revisién de cualquier antecedente (sobre todo si hay
reincidencia en la aplicacién de este protocolo).
Revision de cualquier evidencia relacionada (revision de
camaras de seguridad, mensajes escritos, etc.).
Aplicacion del seguro escolar.

Constatacion de lesiones.

<

v

v

v Obligatoriedad de denuncia en Fiscalia.
v Seexplicael procedimiento y plazos.




Evaluacidondela
Gravedad del
Incidente

Serd el drea de Inspectoria General la encargada de evaluar la

Inspectoria General.

gravedad del incidente, considerando factores como: la frecuencia, la
intencionalidad, el contexto, atenuantes, agravantes y las repercusiones
para el/los estudiantes afectados.

La evaluacion de la gravedad debe concluir en un maximo de 2 dias
habiles, considerandos desde la finalizacion de la investigacion.

Cierredel caso

Inspectoria General.

Se realizard una devolucidn de lo realizado al apoderado de los
estudiantes involucrados.

Podra realizarse de manera presencial o telefénica.

Seguimiento: Acompafiamiento:
- Estudiante: El caso debe ser monitoreado por un periodo de tiempo
posterior al incidente para asegurarse de que no haya repercusiones
Inspectoria General. emocionales o académicas. Esto puede incluir acompafiamiento por

Convivencia Escolar. UTP.

un profesional Psicdlogo/a y otros antecedentes como su
desempefio académico y disciplinario (1 mes).

e MEDIDAS DE APOYO:

Las medidas de apoyo
dirigidas a los
estudiantes
involucrados, deben
incluir apoyos
pedagdgicosy
psicosociales que el
establecimiento pueda
proporcionar, como
también considerar
derivaciones

a

instituciones

V4
organismos competentes.

Acciones:
En el caso del estudiante o estudiantesinvolucrados se establecen
apoyos:

v APOYO PEDAGOGICO: UTP brindard colaboracién al
estudiante y su apoderado, estableciendo medidas
pedagdgicas si se requiere.

v" APOYO PSICOSOCIAL: Convivencia de Convivencia Escolar. El
estudiante denunciado debe recibir apoyo emocional por
parte de un profesional (psicélogo escolar).

-Monitoreo: El estudiante debe ser monitoreado durante un periodo de
tiempo para acompaniar el proceso.

-Proteccidon de la privacidad: La identidad del estudiante debe ser
protegida durante todo el proceso para evitar estigmatizacion.




Direccidn. Inspectoria
General. UTP.
Convivencia Escolar. PAE.

v DERIVACION: Ademds del acompafiamiento interno, se
evaluara la derivacion a las REDES correspondiente de
acuerdo con el contexto y las necesidades que se vayan

presentado.

e PARAELESTUDIANTE

Medidas Medidas Disciplinarias: Si el maltrato es confirmado de acuerdo con lo
establecido en el RIE.
Medidas Formativas: El estudiante deberd participar en sesiones
Psicoeducativas, también el apoderado/a, participar en mediacién
voluntaria). Talleres del area de convivencia  escolar.
Direccion.

Convivencia Escolar.
PAE.

Medida Reparatoria: disculpas (nacen de la voluntad) Trabajo
comunitario u otras que establece el RIE. Sicorresponde.

Medidas pedagdgicas: Orientadas desde UTP si se requieren.
Intervencion grupal o colectivas: Cuando se detecta que la
situacion repercute a un grupo de estudiantes o a un curso, se
realizaran talleres o charlas psicoeducativas, resguardando la
confidencialidad de la situacidn. Si corresponde.

Apoyo psicosocial: Psicoeducacidn realizada por Psicélogo/a,
didlogos formativos y reflexivos (acompafiamiento 1 vez a la
semana, durante 1 mes). Si corresponde.

e ACCIONES PREVENTIVAS

Acciones
Preventivas Areas
de Gestidény
estamentos

v" Educacién y sensibilizacion: Realizar talleres, charlas sobre el

respeto mutuo, el uso adecuado de las redes sociales y las
consecuencias del maltrato verbal y psicolégico. Involucrando a
toda la comunidad escolar.

Realizar campafias anuales de concientizacidn sobre el respeto y
la convivencia escolar. Promover valores como el respeto, la inclusion
y la tolerancia a través de actividades educativas y charlas.
Talleres: a estudiantes y funcionarios sobre gestion emocional,
resolucidn de conflictos.

Protocolos visibles: Asegurar que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan los protocolos.




N2 4.3 PROTOCOLO DE MALTRATO VERBAL/ PSICOLOGICO / FiSICO DE
FUNCIONARIO/A ESTUDIANTE/S

Este protocolo tiene como objetivo establecer acciones frente a
situaciones de agresion verbal/psicoldgica de un funcionario/a un estudiante
del establecimiento, con el fin de promover una cultura de respeto, dignidad y
convivencia armonica en todos los miembros de la comunidad educativa.

El protocolo estd disenado para garantizar que cada incidente sea
tratado de manera eficiente, transparente y respetuosa, con el objetivo de
proteger los derechos de los/as estudiantes y velar por su bienestar integral.

De tal manera, este protocolo busca establecer un conjunto de normas
y procedimientos para la prevencién, manejo, resolucidn y seguimiento de las
agresiones verbales/psicoldgicas que ocurran dentro del establecimiento,
promoviendo el buen trato entre los miembros de la comunidad educativa, con
énfasis en la promocidn de un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso.

PRINCIPIOS

El respeto a los derechos fundamentales de los estudiantes.
La transparencia en el proceso de investigacién.

La reparacidon emocional de la victima.

El aseguramiento de un entorno escolar libre de violencia y
discriminacion.

AN NI NN

Entenderemos por maltrato verbal o psicoldgico como cualquier
comportamiento o acto que cause dafio emocional o psicolégico a una persona
a través de palabras, actitudes, gestos o acciones que generan sufrimiento,
humillacion, aislamiento, inseguridad, ansiedad o disminucidn de la autoestima.
Este tipo de maltrato puede ser ejercido de manera presencial o mediante
cualquier plataforma de redes sociales.

Entenderemos por Maltrato Fisico: Se refiere a toda conducta no accidental,
por parte de un funcionario/a, que provoque dafio fisico a un estudiante.

Nota: En caso este protocolo no contemple alguna situacién especifica, el Equipo Directivo,
resolvera en reunion dejando consignado en Acta. Ademas, el Equipo se comprometera a
realizar una actualizacién del protocolo, asegurandose de que incluya disposiciones para
situaciones similares, con el objetivo de mejorar continuamente la gestién y respuesta
institucional antes esta y otras situaciones.




e PROCEDIMIENTO

Deteccion/
Notificacion:

Estudiante o
apoderado informa.

El/la estudiante o su apoderado/a debe presentar su denuncia en
Inspectoria General. Se debe dejar el registro escrito en un documento
“Acta de Entrevista” y tendrd que ser firmado por los presentes.

El plazo para presentar la denuncia es dentro de las 24 horas
posteriores al incidente.

El relato debe incluir una descripcién detallada de lo ocurrido; fecha, hora,
lugar y testimonios o pruebas que apoyen la denuncia (mensajes, nombre de
testigos, etc.)

Activacion
Protocolo:

Direccion y/o
Inspectoria
General.
Etapa de inicio
investigacion.

Quien tome el relato, debe informar a Direccién.

Inspectoria General con apoyo del drea de Convivencia Escolar
realizardn la investigacion la cual tendrd por objeto recabar
antecedentes mediante entrevistas de los involucrados en el relato
presentado por el/la estudiante, funcionario, testigos, entre otros.
Serad la Direccion y/o Inspectoria General las areas encargadas de
realizar la entrevista al funcionario involucrado quién podra solicitar la
presencia de algun miembro de la comunidad educativa de su
confianza.

El drea de Convivencia Escolar podra entrevistar al estudiante, testigos
y/o apoderados.

Se inicia la investigacion dentro de las 24 horas siguientes a la
notificacion, la que debe completarse dentro de 5 a 10 dias habiles.

Plazo resolucion:

Direcciony/o
Inspectoria General

La investigacion no podra durar mas de diez dias habiles a menos que
existan causas fundadas que lo justifiquen. Esta decisidn sera notificada
por escrito al denunciante y denunciado

Medidas que
involucren a
madre, padre,
apoderado/a o
adulto

responsable.

Direcciony/o
Inspectoria General.
Se pueden

solicitar apoyo a
area Conv Escolar

Se establece contacto inicialmente de manera telefénica con madre,
padre, apoderado/a o adulto responsable del estudiante afectado (si el
relato lo entrega el estudiante). El llamado tendra como objetivo citar
de manera urgente al establecimiento para entrevista. Plazo maximo
24 horas.

Si no se establece contacto telefdnico, se enviara correo electrénico.
En esta entrevista, se les comunica la situacion y se les informa sobre
las etapas del proceso.




v Entrevistas de todas las personas involucradas (funcionario
afectado, estudiante, testigos).

Revisidon de cualquier evidencia relacionada

Entrevistas confidenciales con las partes implicadas para
comprender mejor el contexto y el impacto emocional del
incidente.

v" Se explica el procedimiento y plazos

NN

Se informa sobre la posibilidad de aplicar EL PROTOCOLO GESTION
COLABORATIVA de conflictos, para resolver por la via del dialogo y
realizar mediacidn si existe voluntad de las partes, cuando el hecho No
se considere grave por parte del afectado.

Se comunica al
funcionario que
comete la falta de
acuerdo con la
denuncia
presentada

v Se le informa sobre el reclamo presentado de acuerdo con el
debido proceso.

v" Se realiza entrevista (Directora y/o Inspectoria General con
apoyo de quien se designe).

v Se explica el procedimiento y plazos establecidos.

v' Se informa sobre la posibilidad de aplicar EL PROTOCOLO
GESTION COLABORATIVA de conflictos, para resolver por la via
del dialogo y realizar mediacion si existe voluntad de las partes.

Conforme la gravedad de la situacidn, la Direccidon establecerad medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante
involucrado. Esto quiere decir que el establecimiento debera notificar
al SLEP de los hechos y de manera documentada, derivar para la
ejecucién del debido proceso administrativo o legal que corresponda.
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
Establecimiento Educativo, Direccion procederd a realizar denuncia a
través de relato del estudiante a Fiscalia.

Direcciony/o
Inspectoria
General.

Cuando NO existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito, y si la situacidn asi lo requiere, Inspectoria General con apoyo
del drea de Convivencia Escolar indagara antecedentes a través de
entrevistas individuales.

Estas acciones deben ser realizadas en un plazo de 10 dias hdbiles
desde que se toma conocimiento de los hechos.

NOTA: En caso de que la investigacion arrojara que no se cometio el
maltrato senalado por parte del funcionario, al o los estudiantes se le
aplicaran las medidas formativas, reparatorias y disciplinarias
establecidas en el RIE por faltar a la verdad.




Cierre del caso
Se notifica al funcionario y al apoderado de manera individual en un
plazo de 10 dias habiles, mediante un documento denominado: “Acta
de Resultados”.
-Se realizard acta de entrega de resultados para que las dreas de
Inspectoria General y de Direccion notifiquen los antecedentes
expuestos y las medidas implementadas; amonestaciones verbales o

Direccidn. escritas formativas, reparatorias, mediacion u otras que establezca el

Inspectoria SLEP.

General. Acompafiamiento al funcionario y estudiante
Cierre formal: El caso se considerara concluido una vez que se haya
realizado una evaluacién trascurrido 1 mes, reuniendo antecedentes
de las dreas para realizar cierre del caso y comunicar la informacién a
los apoderados, estudiantes y funcionario, velando por la privacidad y
confidencialidad.

Seguimiento: Acompaifamiento:

. - Estudiante: El caso debe ser monitoreado por un periodo de
Inspectoria tiempo posterior al incidente para asegurarse de que no haya
Gene.ral. . repercusiones emocionales o académicas. Esto puede incluir
Convivencia acompafiamiento por un profesional Psicélogo/a y otros
Escolar. UTP. antecedentes como su desempefio académico y disciplinario (1

mes).

- Funcionario: Se establecen medidas reparatorias u otras
sefialadas por SLEP. Se debe acompanfiar al funcionario desde las
areas de Gestion de acuerdo a lo que arroje los resultados de la
investigacion (1 mes).

MEDIDAS DE APOYO:
Las medidas de apoyo Acciones:
dirigidas a los estudiantes | En el caso del estudiante o estudiantes involucrados se
afectados deben incluir establecen apoyos:

apoyos pedagbgicos y

psicosociales que el
establecimiento pueda
proporcionar, como
también considerar
derivaciones a
instituciones y
organismos competentes.

v' APOYO PEDAGOGICO: UTP. brindara colaboracién al
estudiante y su apoderado, estableciendo medidas
pedagdgicas si se requiere.

v' APOYO PSICOSOCIAL: El estudiante afectado debe recibir
apoyo emocional por parte de un profesional (psicélogo
escolar).

-Monitoreo: El estudiante debe ser monitoreado durante
un periodo de tiempo para acompafiar el proceso.




Direccidn. Inspectoria
General. UTP.
Convivencia Escolar.
PAE.

v

-Proteccion de la privacidad: La identidad del estudiante
debe ser protegida durante todo el proceso para evitar
revictimizacion.

DERIVACION: Ademas del acompafiamiento interno, se
evaluara la derivacién a las REDES correspondiente de
acuerdo con el contexto y las necesidades que se vayan
presentado.

Intervencion grupal o colectivas: Cuando se detecta que
la situacion repercute a un grupo de estudiantes o a un
curso, se realizaran talleres o charlas psicoeducativas,
resguardando la confidencialidad de la situacion.

APOYO PSICOSOCIAL: Psicoeducacién realizada por
Psicdlogo/a, didlogos formativos y reflexivos
(acompafiamiento 1 vez cada 15 dias por 2 meses)

La obligacién de
resguardar la privacidad e
identidad del funcionario
y elolos

estudiantes involucrados

Direccion.
Inspectoria General

La obligacién de resguardar la privacidad e identidad de los
involucrados; estudiante y funcionario.

Si es necesario se solicitard que el apoderado/a acompaiie en la
entrevista, si se requiere recoger mas informacion.

El Liceo velard por la confidencialidad y discrecion de la
informacién. Sin embargo, se comunicaran los avances al
funcionario afectado, apoderado/s de estudiante/s involucrados,
al equipo directivo y

profesor jefe del estudiante.

e ACCIONES PREVENTIVAS

Acciones Preventivas
Areas de Gestidn
estamentos

y

v

NN

Prevencion a nivel institucional: Realizar campafias
anuales de concientizacidon sobre el respeto y la sana
convivencia escolar. Promover valores como el respeto, la
inclusion y la tolerancia a través de actividades educativas
y charlas.

Capacitacién a los funcionarios sobre gestion emocional,
resolucion de conflictos y manejo adecuado ante
conductas disruptivas que presenten los estudiantes.
Talleres a estudiantes.

Protocolos visibles: Asegurar que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan el protocolo




PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION FISICA DE FUNCIONARIO A
ESTUDIANTE

Deteccion/
Notificacidn:

Cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho
informara a cualquier miembro del equipo directivo.

Direccion y/o
Inspectoria General.

Direccidn o Inspectoria General debera dejar constancia de lo sucedido
por escrito en Acta.

El plazo para presentar la denuncia es dentro de las 24 horas

El relato debe incluir una descripcion detallada de lo ocurrido; fecha, hora,
lugar y testimonios o pruebas que apoyen la denuncia (mensajes, nombre
de testigos, etc.).

Activacion Protocolo:

- Se activa el Protocolo Direccidn / Inspectoria General le comunica

Direccion y/o
Inspectoria General.

Etapa deinicio
Investigacion.

al funcionario sobre la denuncia, se registra el relato y se le
informa que se entregan los antecedentes al SLEP

- Los responsables, podran solicitar apoyo al area de Convivencia
Escolar para realizar la investigacion. Esto se realizara con el objeto
de recabar antecedentes mediante entrevistas de los involucrados
en el relato presentado estudiantes, testigos, entre otros.

- Seinicia la investigacion a mas tardar dentro de las proximas 24
horas siguientes a la notificacidn, la que debe completarse dentro
de 5 a 10 dias habiles.

En caso de lesiones al estudiante se debe concurrir a centro de salud
Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se deberd hacer Ia

denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en
atencioén a lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

El Director tomara medidas de resguardo para la victima mientras entrega
las orientaciones o acciones a implementar de parte del SLEP.

Plazo resolucion:

La investigacion no podra durar mas de diez dias habiles a menos que

Direccion y/o
Inspectoria General.

existan causas fundadas que lo justifiquen. Esta decisidon sera notificada
por escrito al denunciante y denunciado.




Medidas que
involucren a madre,
padre, apoderado/a o
adulto responsable:

Se establece contacto de manera telefénica con madre, padre,
apoderado/a o adulto responsable vigente en la ficha de matricula del afio
en curso, del o los estudiantes involucrados. El llamado tendra como
objetivo citar de manera urgente al establecimiento para entrevista. Plazo
maximo 24 horas.

Si no se establece contacto telefonico, se enviara correo electrénico. En
esta entrevista, se les comunica la situacion y se les informa sobre las
etapas del proceso.

v Entrevistas de todas las personas involucradas (funcionario

Direccion y/o
Inspectoria General.

pueden solicitar
apoyo a Encargadade
Convivencia Escolar o
a quién estos
designen.

afectado, estudiante, testigos).
Revision de evidencias

Entrevistas confidenciales con las partes implicadas para
comprender mejor el contexto y el impacto emocional del
incidente.

Se explica el procedimiento y plazos

Evaluacion Gravedad
del Incidente

El Equipo Directivo sera el encargado de evaluar la gravedad del incidente,
La evaluacidn de la gravedad debe concluir en un maximo de 2 dias

Equipo Directivo.

habiles, considerandos desde la finalizacidn de la investigacién.

Cierre del caso

Direccion.
Inspectoria
General.

ACTA DE RESULTADOS: Se notifica al funcionario/a y al apoderado/
estudiante de manera individual.

-Se realizard entrega de una Acta de Resultados para que las dreas de
Inspectoria General y de Direccion notifiquen los antecedentes expuestos y
las medidas implementadas a los involucrados.

Cierre formal: El caso se considerara concluido una vez que se haya
realizado una nueva evaluacidn trascurrido 1 mes de la entrega del acta de
resultados, reuniendo antecedentes de las dreas que se estimen
convenientes para realizar el cierre del caso y comunicar la informacion al
funcionario, y al apoderado y estudiante, velando por la privacidad y
confidencialidad.




e MEDIDAS DE APOYO:

Las medidas de apoyo
dirigidas a los estudiantes
apoyos pedagodgicos y
psicosociales, derivaciones a

Instituciones y organismos
competentes.

Acciones: En el caso del estudiante o estudiantes involucrados se
establecen apoyos:

v' APOYO PEDAGOGICO: UTP. brindard colaboracién al
estudiante y su apoderado, estableciendo medidas
pedagdgicas si se requiere.

v' APOYO PSICOSOCIAL: Convivencia de Convivencia Escolar. El
estudiante denunciado debe recibir apoyo emocional por
parte de un profesional (psicélogo escolar).

Direccidn. Inspectoria
General. UTP.

Convivencia Escolar. PAE.

-Monitoreo: El estudiante debe ser monitoreado durante un periodo
de tiempo para acompaniar el proceso.

-Proteccion de la privacidad: La identidad del estudiante debe ser
protegida durante todo el proceso para evitar estigmatizacion.

v' DERIVACION: Ademéas del acompafiamiento interno, se
evaluard la derivacién a las REDES correspondiente de
acuerdo con el contexto y las necesidades que se vayan
presentado.

La obligacidn de resguardar
la privacidad e identidad
funcionario afectado y de los
estudiantes involucrados

Direccion. Inspectoria
General.

El Liceo velara por la confidencialidad y discrecion de la informacién.

Sin embargo, se comunicaran los avances al funcionario afectado,
apoderado/s de estudiante/s involucrados, al equipo directivo y
Profesor jefe del estudiante.

e ACCIONES PREVENTIVAS

Acciones Preventivas Areas
de Gestidny

Estamentos

Educacién y sensibilizacidn: Realizar talleres, charlas sobre el respeto
mutuo, el uso adecuado de las redes sociales y las consecuencias del
maltrato verbal y psicoldgico. Involucrando a toda la comunidad escolar.

Realizar campainas anuales de concientizacidon sobre el respeto y la
convivencia escolar. Promover valores como el respeto, la inclusion y la
tolerancia a través de actividades educativas y charlas.
v’ Talleres: a estudiantes y funcionarios sobre gestién emocional,
resolucién de conflictos.
v Protocolos visibles: Asegurar que todos los miembros de |a
v" comunidad educativa conozcan los protocolos.




4.4 PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DEL MALTRATO VERBAL /PSICOLOGICO DE

ESTUDIANTE/S A UN FUNCIONARIOS/AS DEL ESTABLECIMIENTO.

El protocolo busca garantizar que los incidentes de maltrato verbal y
psicoldgico por parte de un estudiante hacia un funcionario o funcionaria del
establecimiento se aborden de manera eficiente, oportuna y respetuosa. De
esta manera, promover un entorno seguro y de sana convivencia entre todos
los miembros de la comunidad educativa.

Entenderemos por maltrato verbal o psicolégico como cualquier
comportamiento o acto que cause dafio emocional o psicolégico a una persona
a través de palabras, actitudes, gestos o acciones que generan sufrimiento,
humillacién, aislamiento, inseguridad, ansiedad o disminucidn de Ila
autoestima. ESTE TIPO DE MALTRATO PUEDE SER EJERCIDO DE MANERA
PRESENCIAL O MEDIANTE CUALQUIER PLATAFORMA DE REDES SOCIALES.

Nota: En caso este protocolo no contemple alguna situaciéon especifica, el Equipo Directivo,
resolvera en reunidn dejando consignado en Acta. Ademas, el Equipo se comprometera a
realizar una actualizacidén del protocolo, asegurandose de que incluya disposiciones para
situaciones similares, con el objetivo de mejorar continuamente la gestidon y respuesta
institucional antes esta y otras situaciones.

PROCEDIMIENTO:

Detecciéon/
Notificacion:

Direccion y/o
Inspectoria General.

El funcionario/a afectado entrega la informacién a Direccidn y/o Inspectoria
General, mediante relato. Debe quedar por escrito en un documento “Acta
de Entrevista” y firmado por los presentes.

El plazo para presentar la denuncia es dentro de las 24 horas
posteriores al incidente.

El relato debe incluir una descripcién detallada de lo ocurrido; fecha, hora,
lugar y testimonios o pruebas que apoyen la denuncia (mensajes, nombre de
testigos, etc.).

Activacion Protocolo:

Direccién y/o
Inspectoria General.
Etapa de inicio
Investigacion.

Los responsables, podran solicitar apoyo al area de Convivencia Escolar para
realizar la investigacion. Esto se realizara con el objeto de recabar
antecedentes mediante entrevistas de los involucrados en el relato
presentado por el funcionario/a, estudiantes, testigos, entre otros. (24
horas)

Se inicia la investigacién a mas tardar dentro de las préximas 24 horas

siguientes a la notificacion, la que debe completarse dentro de 5 a 10
dias habiles.

Plazo resolucion:

Direccién y/o
Inspectoria General.

La investigacion no podrd durar mas de diez dias habiles a menos que
existan causas fundadas que lo justifiquen. Esta decisidn serd notificada por
escrito al denunciante y denunciado.




Medidas que
involucren a madre,
padre, apoderado/a
o adulto responsable:

Se establece contacto de manera telefonica con madre, padre, apoderado/a
o adulto responsable vigente en la ficha de matricula del afio en curso, del
o los estudiantes involucrados. El llamado tendrd como objetivo citar de
manera urgente al establecimiento para entrevista. Plazo maximo 24
horas.
Si no se establece contacto telefdnico, se enviara correo electrénico. En
esta entrevista, se les comunica la situacion y se les informa sobre las
etapas del proceso.

v' Entrevistas de todas las personas involucradas (funcionario

afectado, estudiante, testigos).
v

Direcciéon y/o
Inspectoria General.
pueden solicitar
apoyo a Encargadade
Convivencia Escolar o
a quién estos
designen.

Revision de evidencias
Entrevistas confidenciales con las partes implicadas para
comprender mejor el contexto y el impacto emocional del incidente.

v' Se explica el procedimiento y plazos

Se informa sobre la posibilidad de aplicar EL PROTOCOLO GESTION
COLABORATIVA de conflictos, para resolver por la via del dialogo y realizar
mediacion si existe voluntad de las partes, cuando el hecho No se considere
grave por parte del afectado.

Evaluacion Gravedad
del Incidente

El Equipo Directivo serd el encargado de evaluar la gravedad del incidente,
considerando factores como: la frecuencia, la intencionalidad, el contextoy

Equipo Directivo.

las repercusiones para el funcionario afectado. La evaluacion de la gravedad
debe concluir en un maximo de 2 dias habiles, considerandos desde la
finalizacion de la investigacion.

Cierre del caso

Direccion.
Inspectoria
General.

ACTA DE RESULTADOS: Se notifica al funcionario/a y al apoderado/
estudiante de manera individual.

-Se realizard entrega de una Acta de Resultados para que las dreas de
Inspectoria General y de Direccion notifiquen los antecedentes expuestos y las
medidas implementadas a los involucrados.

Cierre formal: El caso se considerard concluido una vez que se haya realizado
una nueva evaluacion trascurrido 1 mes de la entrega del acta de resultados,
reuniendo antecedentes de las dreas que se estimen convenientes para
realizar el cierre del caso y comunicar la informacién al funcionario, y al
apoderado y estudiante, velando por

la privacidad y confidencialidad.




e MEDIDAS DE APOYO:

Las medidas de apoyo | Acciones: En el caso del estudiante o estudiantes involucrados se

dirigidas a los establecen apoyos:

estudiantes apoyos v APOYO PEDAGOGICO: UTP. brindard colaboracién al estudiante
pedagdgicos y y su apoderado, estableciendo medidas pedagdgicas si se
psicosociales, requiere.

derivaciones a

Instituciones y v' APOYO PSICOSOCIAL: Convivencia de Convivencia Escolar. El
organismos estudiante denunciado debe recibir apoyo emocional por parte
competentes. de un profesional (psicélogo escolar).

Direccion. -Monitoreo: El estudiante debe ser monitoreado durante un
Inspectoria General. periodo de tiempo para acompaiiar el proceso.

UTP. -Proteccion de la privacidad: La identidad del estudiante debe
Convivencia Escolar. ser protegida durante todo el proceso para evitar
PAE. estigmatizacion.

v DERIVACION: Ademéas del acompafiamiento interno, se
evaluard la derivacién a las REDES correspondiente de acuerdo
con el contexto y las necesidades que se vayan presentado.

La obligacion de El Liceo velard por la confidencialidad y discrecidn de la informacién.
resguardar la privacidad
e identidad funcionario Sin embargo, se comunicardn los avances al funcionario afectado,
afectado y de los apoderado/s de estudiante/s involucrados, al equipo directivo y
estudiantes involucrados | Profesor jefe del estudiante.

Direccidn. Inspectoria
General.
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Medidas de resguardo al
funcionario.

Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial,
disciplinarias, aplicables
a los estudiantes que
estén involucrados en los
Hechos

Direccion.
Inspectoria General.
UTP.

Convivencia Escolar.
PAE.

PARA EL FUNCIONARIO/A

v" Se informard al SLEP para brindar apoyo psicoldgico y
acompafiamiento.

v" Seguimiento con el funcionario/a afectado para evaluar su
bienestar por un periodo de tiempo posterior al incidente para
asegurarse de que no haya repercusiones emocionales. (plazo 1
mes)

v Restauracién de la confianza; asegurar que el funcionario/a se
sienta respaldado y que se tomen medidas para restablecer su
seguridad y bienestar en el liceo.

v" Monitoreo del comportamiento del estudiante para garantizar
gue no haya nuevos incidentes y que haya un cambio positivo
en su actitud.

v' Si es necesario, reevaluar las medidas implementadas si el
maltrato persiste.

PARA EL ESTUDIANTE

Medidas Disciplinarias: Si el maltrato es confirmado de acuerdo con lo
establecido en el RIE.

Medidas Formativas: El estudiante deberd participar en sesiones
Psicoeducativas, también el apoderado/a, participar en mediacion
(voluntaria). Talleres del area de convivencia escolar

Medida Reparatoria: disculpas (nacen de la voluntad) Trabajo
comunitario u otras que establece el RIE.

Medidas pedagdgicas: Orientadas desde UTP si se requieren.
Intervencion grupal o colectivas: si la situacién repercute a un grupo
de estudiantes o a un curso, se realizaran talleres o charlas
psicoeducativas

Apoyo psicosocial: Psicoeducacion realizada por Psicélogo/a, didlogos
formativos y reflexivos (1 vez a la semana, durante 1 mes).

e ACCIONES PREVENTIVAS

Acciones Preventivas
Areas de Gestién y
Estamentos

Educacion y sensibilizacion: Realizar talleres, charlas sobre el
respeto mutuo, el uso adecuado de las redes sociales y las
consecuencias del maltrato verbal y psicolégico. Involucrando a
toda la comunidad escolar.

v' Realizar campaiias anuales de concientizacion sobre el respeto
y la convivencia escolar. Promover valores como el respeto, la
inclusién y la tolerancia a través de actividades educativas y
charlas.

v’ Talleres: a estudiantes y funcionarios sobre gestion emocional,

resolucién de conflictos.

Protocolos visibles: Asegurar que todos los miembros de la

comunidad educativa conozcan los protocolos.

NN
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N24.5 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO FiSICO DE UN/UNA ESTUDIANTE
A UN ADULTO / FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

Nota: En caso este protocolo no contemple alguna situacién especifica, el Equipo Directivo,
resolvera en reunién dejando consignado en Acta. Ademas, el Equipo se comprometera a
realizar una actualizacidn del protocolo, asegurandose de que incluya disposiciones para

situaciones similares, con el objetivo de mejorar continuamente la gestion y respuesta

institucional antes esta y otras situaciones.

Este protocolo se aplicara en situaciones de agresién fisica de un estudiante a un
funcionario del establecimiento (profesor/a, asistente de la educacién o miembro del equipo
directivo).

Se entendera por agresion fisica como “toda accién que provoca dafio o malestar:
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algin objeto”.

En caso de una situacion de agresion, se debe considerar que, si el estudiante esta
agrediendo al funcionario, eladulto mas cercano debe separarlos.

o Siel estudiante esta usando armas, todos los presentes deben alejarse y se procede a
llamar a carabineros.

La agresion Fisica a un funcionario/a del establecimiento por parte de un estudiante puede
implicar ACTIVAR PROTOCOLO DE AULA SEGURA para garantizar el resguardo de la victima o de
quienes resulten afectados, velando por el proceso de investigacion. (Evalua Directora e
Inspectora General)

1. Identificacidn
Acciones en sala de clases o en los diferentes espacios donde ocurra el hecho

- Siun estudiante agrede fisicamente a un funcionario/a del liceo este debe intentar mantener la
calma y protegerse. Alejarse del agresor para evitar dano.

- El docente y/o Asistente de la educacion debe buscar ayuda de inmediato

- Solicitar a un estudiante que pueda informar a otro adulto

- Elolos adultos que acudan a apoyar al funcionario/a que esta siendo o fue agredido fisicamente
debe elevar la voz fuerte y sefialar que el apoderado del estudiante agresor fue citado de manera
urgente al liceo.
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2. Acciones de quienes intervienen:

a) No deben intervenir fisicamente, ni los adultos, ni estudiantes ya que pueden ponerse
en riesgo. Si a el estudiante agresor no se le puede controlar, los Funcionarios que acudan
a brindar apoyo deben hablarle utilizando un lenguaje alto y firme.

b) Los estudiantes deben salir de la sala de manera ordenada, dirigirse a zonas seguras

c) Mantener la calma y evitar crear panico en la sala.
d) El estudiante agresor debe ser aislado en un espacio diferente para la seguridad de él y

de los demas afectados.

3.- Acciones de resguardo

- Resguardo al funcionario/a afectado: debe ser llevado a un lugar seguro brindando
apoyo emocional y acompanamiento, resguardando la privacidad y confidencialidad, se le
debe proporcionar atencion médica y Psicoldgica inmediata.

-También se debe informar a los padres o Familiar directo del funcionario afectado sobre el

hecho.

Resguardo al estudiante agresor: Una vez controlado el incidente, el estudiante agresor debe
ser aislado del resto de la comunidad escolar de inmediato, si es necesario, en una sala separada
o bajo supervision hasta que se presenten los apoderados, comunicando mediante Acta de
entrevista la activacidon del Protocolo de agresion fisica y en el caso que proceda Aplicacién
Protocolo Aula Segura.

e PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

Deteccion/
Notificacion: El funcionario/a afectado entrega la informacion a Direccidn y/o

Inspectoria General, mediante un relato. Debe quedar por escrito en un
documento “Acta de Entrevista” y firmado por los presentes. Sin embargo,
en primer lugar, se buscard efectuar primeros auxilios psicoldogicos

Direccién y/o Inspectoria (contencién a adulto) y posteriormente explorar en torno a la situacion.

General.
El relato debe incluir una descripcién detallada de lo ocurrido;

fecha, hora, lugar y testimonios o pruebas que apoyen la denuncia
(mensajes, nombre de testigos, etc.).
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El plazo para presentar la denuncia es dentro de las 24 horas
posterioresal incidente.

Activacion Protocolo:

Direcciony/o
Inspectoria General.

Etapadeinicio
Investigacion.

Las dreas responsables podran solicitar apoyo al area de Convivencia
Escolar para realizar la investigacion. Esto se realizara con el objeto de
recabar antecedentes mediante entrevistas de los involucrados en el
relato presentado por el funcionario, estudiantes, testigos, entre otros
(24 horas).

Se iniciarad el procedimiento atencion en IST segun lo que declare
acompaiado por personal competente.

Se establecera denuncia en Fiscalia en caso que el estudiante agresor
sea mayor de 14 afios. En el caso que sea menor de 14 aiios, se

notificara en tribunal competente.

Se inician medidas inmediatas.

Plazo resolucion:

Direcciony/o

La investigacion no podra durar mas de diez dias habiles a menos que
existan causas fundadas que lo justifiquen. Esta decisién serd notificada
por escrito al denunciante y denunciado.

Inspectoria General. Mientras dure la investigacion el estudiante no podra asistir al
establecimiento y recibird apoyo pedagdgico remoto.

Medidas que Se establece contacto inicialmente de manera telefénica con madre,

involucren a madre, padre, apoderado/a o adulto responsable o significativo para el/la

padre,apoderado/ao estudiante vigente en la ficha de matricula del afio en curso.

adulto responsable:

Direcciony/o
Inspectoria General. Se
pueden solicitar apoyo
a Encargadade
Convivencia Escolaro a
quién estos designen.

El llamado tendra como objetivo citar de manera urgente al
establecimiento para notificar las acciones.

En esta entrevista, se les comunica la situacidn y se les informa sobre
las etapas del proceso.

v Entrevistas de todas las personas involucradas
(funcionario, estudiante, testigos, a quién corresponda).

v’ Revisidn de cualquier evidencia relacionada (grabaciones,
mensajes escritos, etc.).
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v" Denuncia en fiscalia o tribunal segin corresponda.

v" Traslado del funcionario/a IST.

v Notificacion aSLEP.

v Entrevistas confidenciales con las partes implicadas para
comprender mejor el contexto y el impacto emocional del
incidente.

v Aplicacion de medidas disciplinarias inmediatas al estudiante.

v Aplicacién del protocolo aula segura.

v Aplicacién de medidas de apoyo al estudiante.

v Seexplicael procedimiento y plazos.

Cierredel caso

Direccidn. Inspectoria
General.

ACTA DE RESULTADOS: Se notifica al funcionario/a y al apoderado/
estudiante de manera individual.

-Se realizard entrega de una Acta de Resultados para que las dreas de
Inspectoria General y de Direccion notifiquen los antecedentes expuestos y
las medidas implementadas a los involucrados.

Cierre formal: El caso se considerard concluido una vez que se haya
realizado una nueva evaluacién trascurrido 1 mes de la entrega del acta
de resultados, reuniendo antecedentes de las dreas que se estimen
convenientes para realizar el cierre del caso y comunicar la informacién
al funcionario, y al apoderado y estudiante, velando por la privacidad y
confidencialidad.

MEDIDAS DE APOYO:

Las medidas dirigidas a
los estudiantes
involucrados

Direccién. Inspectoria
General. UTP.
Convivencia Escolar. PAE.

Acciones:
En el caso del estudiante o estudiantes involucrados se establecen las
siguientes medidas:

v APOYO PEDAGOGICO: UTP. brindard colaboracién al
estudiante y su apoderado, estableciendo medidas pedagdgicas
si se requiere.

v" APOYO PSICOSOCIAL: Convivencia de Convivencia Escolar. El
estudiante debe recibir apoyo emocional por parte de un
profesional (psicélogo escolar).

-Monitoreo: El estudiante debe ser monitoreado durante un
periodo de tiempo para acompanfar el proceso.
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-Proteccion de la privacidad: La identidad del estudiante debe
ser protegida durante todo el proceso para evitar
estigmatizacion.

v DERIVACION: Ademéas del acompafiamiento interno, se
evaluara la derivacion a las REDES correspondiente de acuerdo
con el contexto y las necesidades que se vayan presentado.

v" Medidas Disciplinarias: Si el maltrato es confirmado de acuerdo
con lo establecido EN EL RIE SE APLICAN MEDIDAS
DISCIPLINARIAS, DE ACUERDO A PROTOCOLO AULA SEGURA.

v Intervencién grupal o colectivas: Cuando se detecta que la
situacion repercute a un grupo de estudiantes o a un curso, se
realizaran talleres o charlas psicoeducativas, resguardando la
confidencialidad de la situacion.

La obligaciéon de
resguardar la privacidad
e identidad funcionario
afectado y de los
estudiantes
Involucrados

Direccidn. Inspectoria
General.

El Liceo velara por la confidencialidad y discrecion de la informacion.

Sin embargo, se comunicaran los avances al funcionario, apoderado/sde
estudiante/s involucrados, al equipo directivo y Profesor jefe del
estudiante.

Medidas al
funcionario.

Direccidn. Inspectoria
General. UTP.

Convivencia Escolar. PAE.

Acciones:
En el caso funcionario involucrados se establecen las siguientes
medidas:

v' Se informard al SLEP para brindar apoyo psicoldgico y
acompafiamiento.

v Seguimiento con el funcionario/a afectado para evaluar su
bienestar por un periodo de tiempo posterior al incidente para
asegurarse de que no haya repercusiones emocionales. (plazo 1
mes)

v Restauracién de la confianza; asegurar que el funcionario/a se
sienta respaldado y que se tomen medidas para restablecer su
seguridad y bienestar en el liceo.

v Siesnecesario, reevaluar las medidasimplementadas.




e ACCIONES PREVENTIVAS

AccionesPreventivas
Areas de Gestidn y
estamentos

v

Educacidn y sensibilizacion: Realizar talleres, charlas sobre el
respeto mutuo, el uso adecuado de las redes sociales y las
consecuencias del maltrato verbal y psicolégico. Involucrando a
toda la comunidad escolar.

Realizar campaias anuales de concientizacion sobre el respeto
y la convivencia escolar. Promover valores como el respeto, la
inclusién y la tolerancia a través de actividades educativas y
charlas.

Talleres: a estudiantes y funcionarios sobre gestién emocional,
resolucién de conflictos.

Vinculacién con redes de apoyo local (OLN, CESFAM, Centro de

la Mujer, Fiscalia, entre otros).
v Protocolos visibles: Asegurar que todoslos miembrosde la
comunidad educativa conozcan los protocolos.

N2 4.6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO VERBAL Y/O FiSICO DE
APODERADOS A FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

En caso de que los apoderados incurran en algin maltrato verbal y/o fisico ante algin
funcionario del establecimiento o alguna prohibicidn o no cumplan sus deberes se procedera a
la desvinculacién de su rol de apoderado, debiendo realizarse el cambio.

Para ello Direccién y el equipo Directivo decidirdn de acuerdo a la informacidn y antecedentes
recopilados la desvinculacién del apoderado/a. Se debera realizar la notificacién mediante
comunicacion oral y escrita al apoderado, informandole la situacién.

Los/as apoderados/as desvinculados/as, por su parte tendran 5 dias habiles para entregar la
apelacidn por escrita a la Direccion del Establecimiento, desde el dia en que fue notificado/a.

La Direccién y el equipo directivo, tendrd un plazo de 5 dias para dar respuesta a la apelacion.
En caso de que sea favorable al apoderado/a, éste debera firmar una carta compromiso. En el
caso que sea negativa la respuesta a la apelacién, la familia o quienes estén a cargo del cuidado
personal del estudiante, debe elegir otro miembro para asumir el rol de apoderado.

Se podra aplicar la medida de desvinculacién del apoderado en su rol de apoderado. En caso
que el/la estudiante no tuviese otra figura de un adulto responsable, la medida tendra relacién
con que el apoderado no podra acercarse al establecimiento de manera presencial, por lo que
el contacto serda mediante correo electrdnico con el profesor jefe y/o inspectoria general.




Nota: En caso este protocolo no contemple alguna situacién especifica, el Equipo
Directivo, resolverd en reunidon dejando consignado en Acta. Ademas, el Equipo se
comprometerd a realizar una actualizacién del protocolo, asegurandose de que incluya
disposiciones para situaciones similares, con el objetivo de mejorar continuamente la
gestidn y respuesta institucional antes esta y otras situaciones.

Definicién de Violencia Verbal

"Hostilidad verbal en forma de insulto, desprecio, critica 0 amenaza que puede ser ocasional,
frecuente o cronica y es desarrollada por parte de cualquier actor de la comunidad educativa
hacia otro(a)".

Definicion de Violencia Fisica

“Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun
objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones sistemdticas
que constituyen el acoso escolar o bullying”

NIVELES DE GRAVEDAD:

Leve: La(s) accidn(es) de violencia verbal en esa dindmica relacional es leve. La situacion
emocional del violentado no presenta secuelas negativas como consecuencia de dichas
conductas.

Grave: La(s) accién(es) de violencia verbal es ocasional o frecuente por parte del
violentador(es). La situacién emocional del violentado ha recibido un dafo significativo,
teniendo dificultades para funcionar adaptativamente en el establecimiento y/o otros dmbitos
de la vida.

Gravisimo: La(s) accidn(es) de violencia verbal es gravisima se puede presentar una sola vez o
puede ser constantes y/o su intensidad es elevada. La situacion emocional del violentado
presenta un dafio severo como consecuencia de esta situacion.

Observacién: La violencia fisica serd considerada como nivel de gravedad —gravisimo ‘

Falta Leve En el caso de que el | -Se establece una medida reparatoria hacia el funcionario(a) afectado,
apoderado/a acepta | que corresponde a una disculpa; Se deja en acta que si vuelve a suceder
y reconoce la Falta (con el mismo y/u otro profesor/a o funcionario/a, se tomara como una

falta gravisima).
En caso que el funcionario no quiera recibir las disculpas de manera

personal se le informara lo relatado por el apoderado/a. (Director y/o
Inspector General). Registro en Acta.




Si el apoderado/a no
reconoce falta y no
acepta la medida
reparatoria hacia el
funcionario afectado

-Se notifica al apoderado/a que queda en condicionalidad su situacién
de apoderado/a y que por tanto en una préxima oportunidad que se
repita_un hecho similar _se dispondrda a realizar cambio de
apoderado/a. Documento firmado por Director y/o Inspector General.

- Si existiera un cambio de actitud por parte del Apoderado (a),
transcurrido un tiempo (de tres meses), la Direccion del
establecimiento podra Evaluar mediante solicitud su situacion,
recogiendo antecedentes a las areas y podra levantar la situacién de
condicionalidad o denegar la solicitud.

Falta Grave

Si apoderado/a
acepta y reconoce la
Falta

-Se establece medida reparatoria, debe entregar personalmente sus
excusas y disculpas al funcionario/a ofendido. Si el funcionario/a no
acepta realizar dialogo, se informa de la entrevista con apoderado/a.
-Se podrd evaluar su continuidad como apoderado/a o cambio.

-Se notifica mediante entrevista su situaciéon de condicionalidad. La
que serd revisada en un periodo de tres meses, Director solicita

antecedentes a las dreas para mantener medida o levantarla.
Registro en acta.

Si el apoderado/a no
reconoce falta se
generan acciones
remediales para el
funcionario ofendido

-Se comunicarda mediante Acta, la situacion a las autoridades del

Servicio Local de Educacion, documento firmado por Director y/o

Inspector General.

-Se notifica mediante entrevista su situacidon de condicionalidad no

pudiendo asistir de manera presencial al liceo, si se puede contactar

con las areas de Gestidn para solicitar y recibir informacién sobre su

pupilo/a. La condicionalidad en su rol de apoderado/a sera revisada en

un periodo de tres meses. El Director/a solicitard antecedentes a las

areas de Gestion para mantener medida o levantarla.

-De ser negativa la evaluacidn, se realizard cambio de apoderado/a,

notificandolo con documento escrito (Acta). (Director y/o Inspector

General).

En caso de violencia fisica, se procedera a realizar denuncia a fiscalia.
Falta gravisima, Se realiza cambio de apoderado de manera inmediata
con prohibicién de acercarse al liceo.

Falta
Gravisima

Si apoderado/a
acepta y reconoce la
Falta

Se comunicard la situacion mediante informe a las Autoridades
Superiores Servicio Local de Educacion.
- Se realizard cambio de apoderado, notificando la situacién con

documento escrito. (Director y/o Inspector General)

Si el apoderado/a no
reconoce la falta

-Se comunicard la situacion mediante informe a las Autoridades
Superiores, Servicio Local de Educacién, se realiza cambio de
apoderado/a.

En caso de violencia fisica, se procedera a realizar denuncia a fiscalia y
cambio de apoderado de manera inmediata.




a) Violencia Verbal de Apoderado/a Funcionario/a

1.- El/la afectado/a informa de la situacion a la Direccidn del establecimiento, a través de un
documento escrito, con copia a Inspectoria General. Recepcionado el documento, son 5 dias
habiles para la investigacién.

2.- Direccidn Junto a Inspectoria General o integrantes del equipo directivo, realizan una
investigacion interna para definir la gradualidad de la falta. Entrevista a los involucrados y
recoge un relato preciso de los hechos, testigos etc. Se elabora informe.

3.- Una vez recabado los antecedentes se establecerd, en marco de entrevista con apoderado
las acciones (Sanciones y remediales) a implementar de acuerdo a protocolo

4.- En caso de violencia fisica, que ocurra al interior del liceo, se brinda al funcionario los primeros
auxilios, con derivacidn al hospital para contactar lesiones, se aplica Protocolo Aula Segura, realizando
investigacion para determinar la desvinculacion del apoderado, se procedera a realizar denuncia a
fiscalia, el apoderado tiene la prohibicidon de acercarse al liceo. Se le notificara mediante Acta, por
correo su pérdida de condicion de apoderado. Se informa al SLEP

e PROCEDIMIENTO

Deteccion/ Notificacion:

Funcionario Informa a
Inspectoria General.

El funcionario/a afectado/a debe presentar su denuncia en Inspectoria
General. Se debe dejar el registro escrito en un documento “Acta de
Entrevista” y tendra que ser firmado por los presentes.

El plazo para presentar la denuncia es dentro de las 24 horas
posteriores al incidente.

El relato debe incluir una descripcidn detallada de lo ocurrido; fecha, hora,
lugar y testimonios o pruebas que apoyen la denuncia (grabacion de las
camaras de seguridad, mensajes, nombre de testigos, etc.

Determinacion de Ia
gravedad de la falta

En un plazo de 24 horas, de recibida la denuncia por parte del
funcionario, se relne el equipo directivo para conocer los antecedentes
de la denuncia, determinar la gravedad de la falta y la activacién o no
del protocolo.

Activacion Protocolo:

Direccion y/o
Inspectoria General.

Una vez se cuente con la evaluacién del equipo directivo, se activa el
Protocolo de actuacidn, frente a maltrato verbal de apoderados a
funcionarios del establecimiento.




Etapa de inicio

investigacion.

Direccidon y/o Inspectoria General, cita e informa por escrito al
apoderado de la activacidn del Protocolo de actuacion, frente a
maltrato verbal de apoderados a funcionarios del establecimiento. Se
Informa sobre articulo infringido, determinacidn del nivel de gravedad
de la falta cometida, dias que durara la investigacién, derecho a apelar
la medida.

Inspectoria General con apoyo del area de Convivencia Escolar
realizaran la investigacién la cual tendrd por objeto recabar
antecedentes mediante entrevistas de los involucrados en el relato
presentado funcionario/a, testigos, entre otros.

El drea de Convivencia Escolar podra entrevistar, a/los afectado/s,
testigos.

Seinicia la investigacién dentro de las 24 horas siguientes de notificado
el apoderado, la que debe completarse dentro diez dias habiles.

Plazo resolucion:

Direccidn y/o Inspectoria
General

La investigacion no podrd durar mas de diez dias habiles a menos que
existan causas fundadas que lo justifiquen. Esta decisidn sera notificada
por escrito al denunciante y denunciado

Medidas que involucren
a apoderado.

Direccién y/o Inspectoria
General.

Se pueden solicitar apoyo
a Encargada de
Convivencia Escolar o a
quién estos designen.

Se establece contacto inicialmente de manera telefénica para citarle. Si
éste no se presenta, se entregara informacién a través de correo
electrénico para citar de manera urgente al establecimiento para
entrevista. Plazo maximo 24 horas.

En esta entrevista, se les comunica la situacion y se les informa sobre
las etapas del proceso.

v' Entrevistas de todas las personas involucradas (funcionario
afectado, estudiante, testigos).

v' Revisién de cualquier evidencia relacionada (revision de
camaras de seguridad, mensajes escritos, etc.).

v' Entrevistas confidenciales con las partes implicadas para
comprender mejor el contexto y el impacto emocional del
incidente.

v Se explica el procedimiento y plazos

Se informa sobre la posibilidad de aplicar EL PROTOCOLO GESTION
COLABORATIVA de conflictos, para resolver por la via del dialogo y
realizar mediacion si existe voluntad de las partes, cuando el hecho No
se considere grave por parte del afectado.




Se comunica al
apoderado que comete
la falta de acuerdo con la
denuncia:

Direccidn y/o Inspectoria
General.

v' Se leinforma sobre el reclamo presentado de acuerdo con el
debido proceso.

v Se realiza entrevista (Directora y/o Inspectoria General con
apoyo de quien se designe).

v Se explica el procedimiento y plazos establecidos.

v' Se informa sobre la posibilidad de aplicar EL PROTOCOLO
GESTION COLABORATIVA de conflictos, para resolver por la via
del dialogo y realizar mediacion si existe voluntad de las partes.

Conforme la gravedad de la situacidn, la Direccion establecera medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad del funcionario
afectado. Esto quiere decir que el establecimiento debera notificar al
SLEP de los hechos y de manera documentada, derivar para la ejecucién
del debido proceso administrativo o legal que corresponda.

Notificacion de
resultados al apoderado
Derecho a apelar Ia
medida

Direccion / Inspectoria General, citaran al apoderado para dar a
conocer por escrito informe de resultados y medidas aplicadas. Si
procede el cambio de apoderado, éste tendra derecho a apelar la
medida, en un plazo de 5 dias habiles, a través de documento escrito,
entregado a la Direccion del establecimiento.

Si se presenta la apelacion, el equipo directivo se relne una vez
recepcionada la apelacidn, para poder evaluar la aplicacién de la
medida de cambio de apoderado u otras pertinentes como suspension
de su rol por un plazo de 3 meses, mediacion, solicitud de disculpas,
entre otras.

La direccidn del establecimiento tendra un plazo de 5 dias habiles para
resolver y dar respuesta a dicha apelacién.

Cierre del caso




Direccion.
Inspectoria General.

Inspectoria General, citara e informara al funcionario y al apoderado de
manera individual en un plazo de 5 dias hdabiles, mediante un
documento denominado: “Acta de Resultados”.

-Se realizard acta de entrega de resultados para que las dreas de
Inspectoria General y de Direccion notifiguen los antecedentes
expuestos y las medidas implementadas; amonestaciones verbales o
escritas formativas, reparatorias, mediacion u otras que establezca el
SLEP.

Acompafiamiento al funcionario por parte del SLEP

Cierre formal: Dependiendo de la medida adoptada:

Condicionalidad en el rol del apoderado: se realizard la evaluacién en
un plazo de 3 meses.

Cambio de apoderado: Se procedera a solicitar al apoderado suplente
0 a quien la familia disponga que asuma la titularidad del en el rol del
apoderado.

Se reunirdn antecedentes de las areas, segln sea el caso, para realizar
cierre y comunicar la informacién al apoderado y funcionario afectado,
velando por la privacidad y confidencialidad.

Seguimiento:

Inspectoria General.
Convivencia Escolar.
UTP.

Acompainamiento:

- Apoderado: En el caso de condicionalidad en el rol del
apoderado, debe ser monitoreado por un periodo de tiempo de
3 meses posterior al incidente.

- Funcionario: Se establecen medidas reparatorias u otras
sefialadas por SLEP. Se debe acompafiar al funcionario desde las
areas de Gestidon de acuerdo a lo que arroje los resultados de |a
investigacion pedagdgico (1 mes).

e ACCIONES PREVENTIVAS

Acciones Preventivas
Areas de Gestidn
estamentos

y

v" Prevencidn a nivel institucional: Realizar campafias anuales de
concientizacion sobre el respeto y la sana convivencia escolar.
Promover valores como el respeto, la inclusién y la tolerancia a
través de actividades educativas y charlas.

v/ Capacitacion a los funcionarios sobre gestion emocional,
resolucidon de conflictos y manejo adecuado ante conductas
disruptivas que presenten los estudiantes.

v’ Talleres a estudiantes.

v Protocolos visibles: Asegurar que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan el protocolo

v' Difusién de RICE en reuniones de apoderados.




N2 4.7 PROTOCOLO DE MALTRATO VERBAL /PSICOLOGICO DE FUNCIONARIO A
APODERADO/A

Este protocolo tiene como objetivo establecer acciones frente a situaciones de agresion
verbal/psicolégica de un funcionario a un apoderado del establecimiento, con el fin de promover
una cultura de respeto, dignidad y convivencia armdnica en todos los miembros de la comunidad
educativa.

El protocolo estd disefiado para garantizar que cada incidente sea tratado de manera
eficiente, transparente y respetuosa, con el objetivo de proteger los derechos de los/as
estudiantes y velar por su bienestar integral.

De tal manera, este protocolo busca establecer un conjunto de normas y procedimientos
para la prevencion, manejo, resolucién y seguimiento de las agresiones verbales/psicoldgicas que
ocurran dentro del establecimiento, promoviendo el buen trato entre los miembros de la
comunidad educativa, con énfasis en la promociéon de un ambiente seguro, inclusivo vy
respetuoso.

Entenderemos por maltrato verbal o psicolégico como cualquier comportamiento o acto
gue cause dafio emocional o psicoldgico a una persona a través de palabras, actitudes, gestos o
acciones que generan sufrimiento, humillacidn, aislamiento, inseguridad, ansiedad o disminucién
de la autoestima. Este tipo de maltrato puede ser ejercido de manera presencial o mediante
cualquier plataforma de redes sociales.

Nota: En caso este protocolo no contemple alguna situacion especifica, el Equipo
Directivo, resolverd en reunion dejando consignado en Acta. Ademas, el Equipo se
comprometera a realizar una actualizacién del protocolo, asegurandose de que
incluya disposiciones para situaciones similares, con el objetivo de mejorar
continuamente la gestidn y respuesta institucional antes esta y otras situaciones.




e PROCEDIMIENTO

Deteccion/ Notificacidn:

Quien observa un hecho
O apoderado informa

Se inicia el Procedimiento cuando un apoderado o miembro de la
comunidad educativa denuncia presuntas conductas de maltrato
verbal o psicoldgico ejercidas por un funcionario.

Se realiza en Inspectoria General o Direccion mediante documento
“Acta de Entrevista” y tendra que ser firmado por los presentes.

El plazo para presentar la denuncia es dentro de las 24 horas
posteriores al incidente.

El relato debe incluir una descripcion detallada de lo ocurrido; fecha,
hora, lugar y testimonios o pruebas que apoyen la denuncia (mensajes,
nombre de testigos, etc.)

Se informa al apoderado sobre la posibilidad de aplicar ELPROTOCOLO
GESTION COLABORATIVA de conflictos, para resolver por la via del
dialogo y realizar mediacidn si existe voluntad de las partes, cuando el
hecho No se considere grave por parte del afectado.

Debido proceso

Imparcialidad: Investigacidon a cargo de personas no involucradas en
el hecho.

Derecho a defensa: El funcionario denunciado podrd presentar
descargos por escrito o en entrevista.

Presuncidn de inocencia: Hasta que no se determine responsabilidad
formalmente.

Confidencialidad: Informacion resguardada para proteger a ambas
partes.

Activacion Protocolo:

Direccion y/o
Inspectoria General.

Etapa deinicio
investigacion.

Sera la Direccion y/o Inspectoria General las areas encargadas de
Notificar al funcionario y registrar la entrevista (Acta)

Inspectoria General puede solicitar apoyo al area de Convivencia
Escolar, para realizar la investigacion con el objeto recabar
antecedentes mediante entrevistas a testigos, evidencia que puedan
presentar etc.

Se inicia la investigacién dentro de las 24 horas siguientes a la
notificacidn, la que debe completarse dentro de 5 a 10 dias habiles.




Plazo resolucion:

Direccion y/o Inspectoria
General

La investigacion no podra durar mas de diez dias habiles a menos que
existan causas fundadas que lo justifiquen. Esta decision serd notificada
por escrito al denunciante y denunciado

Se comunica al
funcionario que comete
la falta de acuerdo con la
denuncia:

Direccion / Inspectoria
General

Direccion y/o Inspectoria
General.

Lo realiza Direccidn / Inspectoria General /

v' Se le informa sobre el reclamo presentado de acuerdo con el

debido proceso.

v’ Se explica el procedimiento y plazos establecidos.

v' Se informa sobre la posibilidad de aplicar EL PROTOCOLO
GESTION COLABORATIVA de conflictos, para resolver por la via
del dialogo y realizar mediacidn si existe voluntad de las partes.
(Si ambas partes acceden, este protocolo culmina y se activa

Protocolo Gestion Colaborativa de Conflictos.)

Si no acceden se continua con las acciones

Estas acciones deben ser realizadas en un plazo de 10 dias habiles
desde que se toma conocimiento de los hechos.

Notificacion  de
resultados al apoderado
y al funcionario

Derecho a apelar a la
medida

Direccion / Inspectoria
General

v Direccidn / Inspectoria General, citard al apoderado para dar a
conocer por escrito informe de resultados y medidas aplicadas.
(Acta de resultados)

v’ Direccidn / Inspectoria General, citaran al funcionario para dar
a conocer por escrito informe de resultados y medidas
aplicadas. (Acta de resultados) en el caso que la investigacion
compruebe el hecho, se informara a SLEP.

v’ Sise presenta la apelacion, el Equipo Directivo se retine una vez
recepcionada la apelacién, para poder evaluar y determinar
medidas a implementar.

v" La Direccién del establecimiento tendrd un plazo de 5 dias
habiles para resolver y dar respuesta a dicha apelacién.

v" La medida puede incluir amonestacién verbal, amonestacion
escrita, medida reparatoria, entre otras de acuerdo las
orientaciones del SLEP.

Cierre formal
del caso

Una vez entregada la informacion de parte del SLEP a
Director/a se comunica a ambas partes, mediante acta.




ACCIONES PREVENTIVAS

Acciones Preventivas v" Prevencién a nivel institucional: Realizar campafias anuales de
Areas de Gestién vy concientizacién sobre el respeto y la sana convivencia escolar.
estamentos Promover valores como el respeto, la inclusion y la tolerancia a

través de actividades educativas y charlas.
v' Capacitaciéon a los funcionarios sobre gestion emocional,
resolucién de conflictos y manejo adecuado ante conductas
disruptivas que presenten los estudiantes.
Talleres a estudiantes.
Protocolos visibles: Asegurar que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan el protocolo

ANIAN

N2 4.8 PROTOCOLO DE AGRESION FISICO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
APODERADOS-FUNCIONARIOS -ENTRE FUNCIONARIOS -ENTRE APODERADOS

El maltrato fisico se refiere a cualquier accidn de violencia fisica o agresion fisica ejercida por un
adulto hacia otro dentro del contexto escolar, ya sea entre funcionarios del establecimiento (por
ejemplo, entre profesores, administrativos, o personal) o entre adultos de la comunidad escolar
(como un apoderado agrediendo a un funcionario del colegio).

Este tipo de maltrato incluye una amplia gama de conductas violentas, como empujones, golpes,
bofetadas, agresiones con objetos o cualquier otra forma de contacto fisico no consentido que
cause dafio fisico o emocional.

PROCEDIMIENTO INMEDIATO

-Quienes se encuentren cercanos intentar separar a las personas involucradas sin intervenir
fisicamente, usando instrucciones verbales claras.

-Comunicar al Director o integrante del equipo Directivo

-Asegurar el lugar para evitar que continle la agresion o se generen nuevos hechos de violencia.

-Retirar a los estudiantes que presencien el hecho para resguardar su integridad emocional.

-Verificar si alguno de los involucrados requiere atencidon de primeros auxilios o se requiere
llamar a la ambulancia si es necesario.



1.- El Director/a o quién subrogue debe informar en un plazo de 24 horas

o AISLEP (Servicio Local de Educacidn Publica) correspondiente.
o Realizar denuncia a Carabineros o PDI o Fiscalia
o Ala Superintendencia de Educacion

2.- Apoyar a los afectados para que, si desean, presenten acciones legales individuales.

-Si el funcionario es el agresor: Se informa de manera inmediata al SLEP para solicitar sumario
administrativo, independiente a la denuncia correspondiente a Carabinero, Fiscalia.

-Si el apoderado es el agresor puede ser restringido su acceso al establecimiento mientras dure
el proceso de investigacion. Se aplica el protocolo de Apoderados

3.- Investigacion y Sumario (lo que determine el Sostenedor)

-Sumario administrativo: El SLEP debe abrir un sumario administrativo para investigar las
causas y determinar responsabilidades.

4.-Cumplimiento del debido proceso resguardo de la identidad y privacidad: El procedimiento
debe respetar los derechos de todas las partes involucradas (agresor, victima, testigos)

5.- Medidas de apoyo

Acompafiamiento psicoldgico: Se debe ofrecer apoyo psicoldgico tanto a la victima como al
agresor (si es necesario). Derivaciones a redes si corresponde.

Acompafiamiento de testigos: También se debe brindar apoyo a los testigos del incidente,
especialmente si son miembros de la comunidad escolar.

6. Prevencidn y Capacitacion

e Prevencidn continua: Establecer talleres y charlas sobre la prevencién de agresiones y la
resolucidn pacifica de conflictos dirigidos tanto a funcionarios como a apoderados.

o Capacitacién: Capacitar a los funcionarios en técnicas de manejo de conflictos y en el
protocolo de actuacion ante agresiones fisicas.

7.Resultados y Cierre del Caso

o Informe final: Una vez concluida la investigacion y las sanciones aplicadas, se debe
elaborar un informe final donde se detalle el proceso, las medidas tomadas y las
resoluciones.

o Enelcasoque el apoderado efectud la agresion fisica se realiza cambio de apoderado
de acuerdo a Protocolo de agresidon de apoderados a Funcionarios



o En el caso del funcionario que efectud la agresion fisica el SLEP es responsable de
establecer las medidas de acuerdo a normativa y comunicara al Director.

o Evaluacion: Revisar la efectividad de las medidas tomadas y, si es necesario, ajustar los
protocolos de convivencia escolar.

o Cierre administrativo: El caso se cierra formalmente con el registro final de todas las
acciones en un Acta.

N2 4.9 INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACIONES INTERNAS SOBRE
QUEJAS O DENUNCIAS EN CONTRA DE PROFESIONALES DE EDUCACION.

(DIRECCION EJECUTIVA SLEP VALDIVIA)

El presente instructivo sobre “quejas” o “denuncias” tiene su fundamento en la
Ley N°19.070 “Estatuto de los Profesionales de la Educaciéon” y en los arts. 53 al 58 del
D.S. n°453/2009 del Reglamento del mismo cuerpo legal vigente.

Normas legales involucradas:

1) La Ley N°19.070, Estatuto De Los Profesionales De La Educacién, en su
Parrafo V Autonomia y responsabilidad profesionales sefiala:

Articulo 17: "Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién deben ser
formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba,
para que sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de
establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado”

2) El Reglamento de la Ley N°19.070, Estatuto De Los Profesionales De La
Educacion, en su Parrafo XI Responsabilidad Profesional sefiala:

Articulo 53: Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deberan
formularse por escrito, o escribirse por el funcionario que las reciba, por persona o
personas individualizadas para que sean admitidas a tramitacion por el director del
establecimiento.

Respecto de los directores de establecimientos educacionales y de los profesionales de
la educacién que se desempefien en los organismos de administracién educacional del
Servicio Local de Educacion Publica, estas quejas o denuncias deberan presentarse ante
el Director Ejecutivo de dicho organismo.

Articulo 54: La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento del profesional de Ia
educacion afectado en un plazo de cinco dias de recibida, para que éste, también en un
plazo de cinco dias proceda a dar respuesta escrita a la misma, acompanando los
antecedentes que estime del caso.

Articulo 55: El director, sostenedor o jefe respectivo resolvera en un plazo de 10 dias
con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, desestimando la queja o
denuncia o bien adoptando las medidas correctivas que la naturaleza de la situacion
amerite. No obstante, siempre podra recabar antecedentes adicionales cuando el mérito
de la queja o denuncia asi lo aconsejen y, cuando se trate de asuntos técnico-



pedagdgicos podra pedir informe al Consejo de Profesores. Este procedimiento debera
llevarse en forma privada de tal manera que no dafie la imagen o la honra profesional
de la educacién para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.

Articulo 56: Si se trata de quejas o denuncias contra un profesional de la educacion de
establecimientos dependientes del Servicio Local de Valdivia, que fueron acogidas, se
aplicara el procedimiento que se establece en los articulos 136° y siguientes de este
Reglamento.

Articulo 58: No obstante, lo sefalado en los articulos anteriores, si se trata de quejas
o denuncias que impliqguen la comisién de un delito, se deberan poner los antecedentes
en conocimiento de la Justicia Ordinaria.

Articulo 136: Seran documentos de la calificacion la Hoja de Vida y la Hoja de
Calificacidon. Debera llevarse una Hoja de Vida, en la que se anotaran todas aquellas
actuaciones u omisiones que sean diferentes, ya sea positiva (mérito) o negativamente
(de demérito) a las normales y usuales del desempefio docente.

Ademas, se anotara el resultado del procedimiento a que se refiere el articulo 56 de este
Reglamento cuando corresponda, los resultados de los sumarios o investigaciones, los
cursos de capacitacion y el perfeccionamiento. La Hoja de Vida debera ser llevada en
original, por el jefe directo del profesional de la educacion, el que debera efectuar en
ésta, las anotaciones de su pufio y letra por orden cronoldgico, en un plazo maximo de
dos dias luego de conocidos y comprobados los hechos que la motivan, sefialando tiempo
y lugar en términos que no dejen lugar a dudas, suscribiendo cada una de ellas. El
profesional de la educacion afectado debera firmar como constancia. Sin embargo, si se
niega a firmar, se anotara esta circunstancia y las razones que tuvo para no hacerlo.

e Cabe hacer presente que se hecho la actualizacién, en aquellos casos que
indicaba al sostenedor como la Municipalidad o Corporacién, por el Servicio Local
de Educacion Publica.

Procedimiento investigacion.

PROCEDIMIENTO:

En caso de presentarse una queja o denuncia se debera llevar a cabo el siguiente
procedimiento:

Queja o denuncia: Para efectos de este instructivo la queja o denuncia es el
acto escrito por medio del cual una persona o grupo de personas directamente
interesadas y previamente individualizadas, con su nombre completo, cédula nacional
de identidad y domicilio ponen en conocimiento de una eventual irregularidad, con el
objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que correspondan.



En contra de quien se puede dirigir la gueja o Denuncia:

Para efectos de este instructivo la queja o denuncia se puede dirigir en contra de:

a) Profesional de la educacién con desempeno en los establecimientos
educacionales dependientes del Servicio Local de Educacion Publica de Valdivia.

b) Directores de establecimientos educacionales y de los profesionales de la
educacion que se desempefien en el Servicios Local de Educacion Publica de Valdivia.

Plazos para la Notificacion.

Una vez recepcionado la queja o denuncia el/la directora(a) del establecimiento
educacional o el/la Director del Servicio Local de Educacion Publica de Valdivia, debera
en el plazo de 5 dias habiles de recibida la queja o denuncia, notificar a él/la Docente o
al Director(a) de establecimientos educacionales que se desempefie en los organismos
de administracién educacional del Servicio Local de Educacion Publica.

Descargos.

Una vez notificada la queja o denuncia, el/la Docente o el Director(a)
dependientes del Servicio Local de Educacion Publica, podra en el plazo de 5 dias habiles
contados desde el dia siguiente habil de su notificacidn presentar descargos
acompafiando los antecedentes que estime del caso.

Resolucion.

Una vez vencidos los plazos para la formulacion de descargos, fueran estos
presentados o no, la autoridad pertinente deberd dentro del plazo 10 dias habiles
pronunciarse segun el mérito de proceso. La Resolucion debera ser fundada y contener
el analisis de los antecedentes de hecho y de derecho, en lo posible.

Formas de Resolucion. La autoridad podra:

a) Desestimar la queja o denuncia, podra dejarla sin efecto, debiendo
fundamentar debidamente su decision.

b) Adoptar las medidas correctivas que la naturaleza de la situacion amerite.

Medidas para Mejor Resolver:

a) El Director(a) podra recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la
denuncia asi lo estimare.

b) Previo a resolver, podra utilizar la instancia de mediacién como resolucion
alternativa del conflicto.

c) En el caso de asuntos técnico-pedagdgicos se podra pedir informe al consejo
de profesores.

d) Se solicita llevar el procedimiento en forma privada. de tal manera que no dafie
laimagen o la honra profesional para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.



Casos excepcionales.

a) En caso de conductas de gravedad de el/la Docente o funcionario(a) Director(a) de
establecimientos podra el elevar los antecedentes al Servicio Local de Educacion Publica para la
instruccion de una investigacién sumaria o un sumario administrativo seguin sea del caso.

b) En caso de conductas de gravedad de Directores(as), el Director del Servicio Local de
Educacion Publica resolvera con los antecedentes que obren en el expediente y podra ordenar la
instruccion de una investigacion sumaria o sumario administrativo.

c) En el caso de solicitarse un sumario administrativo o investigacion sumaria en contra de
un docente se debe considerar la modificacion legal introducida por el n°28 del articulo Unico del
Decreto Supremo n°215 de 2012 al art. 145 del Decreto Supremo n°453 de 1991 Reglamento de
la Ley N°19.070, que elimind la medida disciplinaria de amonestacion por escrito en las hojas de
vida, existiendo actualmente sélo el Sobreseimiento o Destitucion.

d) En el caso de quejas o denuncias que impliquen la comisién de un delito el Director
deberd, obligatoriamente, interponer la correspondiente denuncia ante los organismos
competentes, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunal de Familia, dentro del plazo
de 24 horas de tomado conocimiento del hecho (art. 175 C.P.P).

4.10 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA FiSICA Y MALTRATO VERBAL Y/O PSICOLOGICO
ENTRE MADRES, PADRES APODERADOS Y/O TUTOR/A LEGAL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

El siguiente protocolo podra ser aplicado cuando la madre, padre, apoderado/a (titular o suplente) y/o
tutor/a legal, que se encuentre en el establecimiento en representacion de un/a estudiante, sea causante
o se vea afectado por alguna de las siguientes conductas:

- Violencia verbal (insultos, injurias, gritos, etc.)

- Violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje, coaccién, amenazas,
etc.)

- Vandalismo (destruccién, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima o hacia
implementos o espacios el liceo).

Lo anterior se considerara mientras ocurra en el recinto escolar. Igualmente, podra ser aplicado en las
actividades que, aunque sean realizadas fuera del mismo, estén directamente relacionadas con actividades
convocadas por el Establecimiento.



PROCEDIMIENTO EN CASO DE AGRESIONES VERBALES O PSICOLOGICAS ENTRE APODERADOS/AS
Una vez comunicado el hecho se realiza la denuncia quedando registro en Acta

1.- Desde Direccién o Inspectoria General deberan citar a las partes involucradas y recabar la
informacién necesaria para la investigacidén, tal como; lugar, hora, involucrados, causas de la
agresion, tipo de violencia, etc. (Registro en Acta) Plazo 10 dias habiles.

2.- El dano serd evaluado considerando si la ofensa fue entre ambos de manera presencial o se
utilizaron redes sociales como grupos de Whatsapp, Facebook, Instagram, correos electrénicos, etc.
3.- Esta determinacidn serd tomada por la Direccidn del establecimiento. Ademas, serd Inspectoria
General el drea responsable de realizar las entrevistas a los apoderados, para luego evaluar los
pasos a seguir.

4.- Al existir un hecho de violencia verbal o psicoldgica entre apoderados ocurrida de manera
presencial en el establecimiento él o los apoderados involucrados dejaran asistir de manera
presencial al liceo y se deberdn comunicar con las dreas de Gestidén mediante correo electrénico
mientras dura la investigacion.

5.- Se evaluard, dependiendo de la situacidn, una mediacidn (voluntaria) entre las partes con el
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Realizada por Direccién y/o
Inspectoria General.

6.- Se podra considerar el protocolo de Cambio de apoderado que rige en el establecimiento. Serd
Direccién e Inspectoria General, las encargadas de transmitir esta informaciéon a los adultos
afectados. (Mediante acta).

N° 5 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS

En las orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de actuacién sobre Maltrato, acoso,
abuso sexual, estupro en establecimientos educaciones, se definen conceptos claves para unificar
criterios en cuanto a:

1.- Maltrato Infantil: “Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno sociales, que se comenten en contra de nifios,
nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional” (2017, p. 9).

El maltrato puede ser “ejecutado por:

a.- Omision (Entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacion, salud, proteccién fisica,
estimulacion, interaccion social u otro),

b.- Supresion (Que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifa el ejercicio y goce de
sus derechos: impedirle que juegue o tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.).

c.- Transgresion (Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el niflo o nifa, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre
otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial” (2017,

p.9).



Maltrato fisico: “Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve)” (2017, p. 10).

- Maltrato emocional o psicolégico: “Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo
o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicologico” (2017, p. 10)

2.- Negligencia: “Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Esta negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de
los/as nifos/as y adolescente no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales” (2017, p. 11).

Para efectos del establecimiento se desprenderd de Negligencia 2 aristas

a) Negligencia en el ambito de salud: Se entendera como cualquier accién u omisién que dafie o
perjudique al nifio, nifia o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre
inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios
respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer una enfermedad
crénica, enfermedades asociadas a la salud mental, entre otros.

b) Negligencia en el ambito de educacidn: Se entendera como vulneracion de derechos en ésta érea,
el incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestdndose asi en inasistencias reiteradas vy
permanentes al Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademads con falta de higiene,
inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente, Direccidn,
Inspectoria General, convivencia escolar, orientacidn, incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria
presentar un riesgo de desercidn escolar.

3.- Abandono emocional: “Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte
de una figura adulta estable.

Por otro lado, La Ley sobre Violencia Escolar N2 20.536 en el articulo 16 d, establece Ia
especial gravedad del maltrato ejercido por parte de un adulto en contra de un nifio/a:
“revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, sea director, profesor, asistente de
la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de lacom